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ПРЕДИСЛОВИЕ

В условиях рыночной экономики основным экономическим субъектом хозяйствования  становится предприятие. Именно оно является основным поставщиком экономических благ (товаров, работ, услуг) на товарный рынок для удовлетворения потребностей конечного потребителя. Осуществляя свою производственно-хозяйственную деятельность, предприятие является главным покупателем необходимых для выполнения ее основной функции материальных, трудовых, инвестиционных, информационных и финансовых ресурсов на рынке факторов производства. На предприятии происходит соединение всех ресурсов и организуется производственный процесс. От того, насколько эффективно на предприятии осуществляется процесс управления всеми видами ресурсов, насколько грамотно и компетентно учитываются требования рынка, зависит и его конечный финансовый результат – прибыль. Все это требует глубоких экономических знаний. 

Производство, описание и объяснение всей хозяйственной деятельности предприятия и являются предметом изучения в курсе «Экономика предприятия». На основе познания закономерностей производственного процесса появляется возможность разработать хозяйственные методы реализации практических производственных целей.

Поэтому основная цель дисциплины «Экономика предприятия»  ( формирование у будущих специалистов прочных теоретических знаний и практических навыков организации эффективной предпринимательской деятельности в условиях рыночной экономики.

По результатам изучения дисциплины «Экономика предприятия» студент должен:


ознакомиться:

· с важнейшими нормативными актами Российской Федерации, регулирующими деятельность предприятия на территории России, с точки зрения взаимодействия с государством, поставщиками и потребителями, финансово-кредитными учреждениями, и другими юридическими и физическими лицами, включая и иностранных;

· с важнейшими новейшими исследованиями в области экономики и организации деятельности предприятия (как отечественными, так и зарубежными).


знать такие аспекты деятельности предприятия как:

· производственная структура предприятия, типы промышленно​го производства, организация производственного цикла;

· организация процесса управления предприятием;

· подбор кадров, прием на работу, организация труда, система оп​латы труда и стимулирования повышения производительности труда;

· выбор хозяйственной стратегии, разработка плана производства
и реализации продукции;

· материально-техническое обеспечение производства, поставки
сырья, материалов, формирование запасов и рациональное их
использование;

· формирование издержек производства, калькуляция себестои​мости продукции, ценовая политика предприятия;

· финансовые ресурсы предприятия, эффективность хозяйственной деятельности, оценка риска в предпринимательстве; 

· инновационная деятельность предприятия, качество продук​ции, инвестиционная политика предприятия, экологические проблемы;

уметь:

· рассчитывать основные показатели, характеризующие  деятельности предприятия;

· составлять аналитические таблицы и строить графики и диаграммы по отдельным этапам анализа и проводить  интерпретацию данных анализа;

· предлагать возможные варианты ликвидации «узких мест» в деятельности предприятия.

приобрести следующие навыки и умения:

· выполнять конкретные экономические расчеты;

· выбирать наиболее рациональные пути реализации хозяйственных решений.

Введение

Учебно-методическое пособие разработано на основе государственного образовательного стандарта и является составной частью учебно-методического комплекса «Экономика предприятия» по специальности 080502.65 «Экономика и управление на предприятиях (энергетических предприятиях)».

Учебно-методический комплекс по курсу «Экономика предприятия» включает три учебно-методических пособия: лекционный материал курса (в двух частях) и практикум по курсу.

В курсе рассматриваются экономические аспекты деятельности предприятий в условиях рыночной экономики. Курс состоит из семи модулей. Изучение данных модулей предусматривается учебным планом специальности в 6 – 7 семестрах. 

Данное учебно-методическое пособие является первой частью комплекса и содержит лекционный материал по первым четырем модулям курса.
Первый модуль курса «Предприятие как субъект и объект предпринимательской деятельности» посвящен особенностям функционирования предприятия в условиях рыночной экономики, в нем раскрывается сущность предприятия и его роль как основного хозяйствующего субъекта экономики. 

В современных условиях предприятию приходится постоянно взаимодействовать с внешней средой, приспосабливаться к изменениям в ней, чтобы нормально функционировать. Особенностям функционирования предприятия как «открытой системы» посвящена первая тема модуля.

Таблица 1

Содержание курса «Экономика предприятия»

	Наименование модуля

 (в соответствии с ГОС)
	Темы модуля

	1. Предприятие как субъект и объект предпринимательской деятельности
	Общая характеристика предприятия, его внутренняя и внешняя среда 

	
	Организационно-правовые формы предприятия 

	
	Производственная структура предприятия 

	
	Организационная структура и управление предприятием 

	2. Производственная программа и производственная мощность предприятия
	Продукция предприятия, ее конкурентоспособность 

	
	Качество продукции

	
	Производственная мощность предприятия 

	
	Цены и ценообразование 

	3. Основные и оборотные средства
	Основные средства 

	
	Износ и амортизация основных средств 

	
	Показатели использования основных средств 

	
	Оборотные средства: их состав и структура. Показатели эффективности использования оборотных средств 

	4. Трудовые ресурсы. Нормирование и оплата труда
	Кадры предприятия 

	
	Производительность труда 

	
	Организация оплаты труда на предприятии 

	
	Формы и системы оплаты труда 

	5. Себестоимость продукции (работ, услуг). Эффективность производственно-хозяйственной деятельности предприятия
	Издержки производства и себестоимость продукции 

	
	Управление затратами на производство и реализацию продукции 

	
	Финансовые результаты, рентабельность 

	
	Эффективность производственно-хозяйственной деятельности предприятия 

	6. Производственное планирование и бизнес-план предприятия. Инновационная и инвестиционная деятельность
	Планирование на предприятии 

	
	Бизнес-планирование 

	
	Инновации и инновационная деятельность

	
	Инвестиции и инвестиционная деятельность 

	7. Аналитическая деятельность на предприятии
	Учет и отчетность предприятия 

	
	Методы экономического анализа 

	
	Анализ доходов и расходов на предприятии 

	
	Финансовое состояние предприятия 


Существующие и действующие в экономике предприятия достаточно разнообразны с точки зрения организационно-правового устройства, масштабности, профиля деятельности. Однако при всем кажущемся многообразии возможных видов они подразделяются на упорядоченные группы, типы, для которых выработаны вполне определенные нормы хозяйственного законодательства, регламентирующие их деятельность. Анализу  организационно-правовых форм предприятия посвящена вторая тема данного модуля.  

Достаточно серьезное внимание в пособии уделено и формированию производственной и организационной структур предприятия. Структура предприятия – это состав и соотношение его внутренних хозяйственных звеньев: цехов, отделов, лабораторий и других компонентов, составляющих единый хозяйственный объект. Структура предприятия определяется следующими основными факторами: размером предприятия, отраслью производства, уровнем технологии и специализации предприятия. Какой-либо устойчивой структуры не существует. Она постоянно корректируется под воздействием внешней среды. Наряду с этим при всем многообразии структур все производственные предприятия имеют идентичные функции, главные из которых – производство и сбыт продукции. Чтобы обеспечить нормальное функционирование, предприятие должно иметь в своем составе цехи по изготовлению основной продукции и по обслуживанию производственного процесса. Помимо того, каждое предприятие независимо от его размеров, отраслевой принадлежности и уровня специализации постоянно ведет работу по оформлению заказов на изготовление продукции, организует ее сохранность и сбыт заказчику, обеспечивает закупку и поставку необходимого сырья, материалов, комплектующих изделий, оборудования, энергоресурсов и т.п.

Наконец, чтобы каждый работник в любой отрезок времени делал именно то, что необходимо остальным и всему предприятию в целом, нужны управляющие органы, на которые возлагаются определение долгосрочной стратегии, координация и контроль текущей деятельности персонала, а также наем, оформление и расстановка кадров. Все структурные подразделения предприятия, таким образом, связаны между собой с помощью системы управления (организационной структуры предприятия).

Основной целью функционирования любого коммерческого предприятия  является производство продукции и получение прибыли. Реализация этой цели осуществляется через производственную программу и производственную мощность предприятия.  Рассмотрению этих вопросов посвящен второй модуль курса «Производственная программа и производственная мощность предприятия». В данном модуле также рассматриваются вопросы конкурентоспособности предприятия. Под конкурентоспособностью  в условиях рынка подразумевается реальная и потенциальная способность предприятия производить и реализовывать продукцию, которая по своим ценовым и качественным параметрам более привлекательна, чем продукция конкурентов.

Успех предприятия на рынке зависит и от того, насколько эффективно на предприятии осуществляется процесс управления его имуществом, и прежде всего, основным и оборотным капиталом. Эти проблемы рассматриваются в третьем модуле курса «Основные и оборотные средства».

Деятельность любого предприятия осуществляется только при наличии человеческого фактора – персонала предприятия. Персонал, или трудовые ресурсы предприятия – это совокупность работников различных профессионально-квалификационных групп, занятых на предприятии и входящих в его списочный состав. Достаточная обеспеченность предприятий нужными трудовыми ресурсами, их рациональное использование, высокий уровень производительности труда имеют большое значение для увеличения объемов продукции и повышения эффективности производства. При этом важное значение приобретает используемая на предприятии система мотивации персонала. Данные вопросы, а так же вопросы, связанные с оплатой труда, ее формы и системы нашли свое отражение в четвертом модуле курса «Трудовые ресурсы. Нормирование и оплата труда».

При подготовке данного учебно-методического пособия  были использованы опыт российского и зарубежного менеджмента, официальные материалы государственных органов, литературные источники.

Модуль 1. Предприятие как субъект и объект

предпринимательской деятельности

Основные темы модуля

1.1. Общая характеристика предприятия, его внутренняя и внешняя среда

1.2. Классификация предприятий

1.3. Производственная структура предприятия

1.4. Организационная структура и управление предприятием

Тема 1.1. Общая характеристика предприятия, его внутренняя и внешняя среда

Предприятие является основным хозяйствующим субъектом экономики производящим товары и услуги для удовлетворения потребностей домашних хозяйств (конечных потребителей).

С точки зрения права, предприятие – самостоятельный хозяйствующий субъект, созданный в порядке, установленном Гражданским кодексом РФ, для производства продукции, выполнения работ и оказания услуг в целях удовлетворения общественных потребностей и получения прибыли.

Основные признаки предприятия как юридического лица:

· право вступать в хозяйственные отношения с другими юридическими лицами;

· право защищать свои имущественные интересы в судах и др. органах государственной  власти;

· полная имущественная ответственность перед контрагентами в пределах, оговоренных законодательством, и в пределах имущества, числящегося на балансе (находящегося в собственности).

· наличие требуемого законодательством регистрационного свидетельства, а в специальных случаях лицензии на право осуществлять те или иные виды деятельности;

· наличие утвержденного устава или учредительного договора;

· наличие фирменного наименования, печати, расчетного счета в банке;

· ведение полного бухгалтерского учета с составлением баланса и определением прибылей и убытков.

С точки зрения экономики, организация представляет собой хозяйственную единицу, в которой планомерно и целенаправленно комбинируются факторы производства, чтобы посредством изготовления и реализации изделий (работ, услуг) обеспечить достижение целей этой хозяйственной единицы и ее собственника (рис. 1).


[image: image1]
Рис. 1. Модель предприятия

Как хозяйствующий субъект (хозяйственная единица) предприятие обладает обусловленной законодательством административной и экономической самостоятельностью, т.е. оно самостоятельно осуществляет свою деятельность, распоряжается выпускаемой продукцией и прибылью, остающейся после уплаты налогов и других обязательных платежей.

Таким образом, характерными чертами предприятия являются:
· производственно-техническое единство, предполагающее общность процессов производства, капитала, технологии;

· организационное единство. Предприятие – это определенным образом организованный коллектив со своей внутренней структурой и порядком управления.

· экономическое единство, выражающееся в общности материальных, финансовых, технических ресурсов, а также экономических результатов работы.

Цели и задачи, стоящие перед предприятием, определяются:

· интересами владельца;

· размерами капитала;

· внутренней средой предприятия;

· внешней средой.

Право постановки целей и задач перед персоналом предприятия остается за владельцем, независимо от его статуса: частное лицо, акционер или государственный орган.

Цель предприятия в условиях рынка – не только удержаться на рынке, но и развиваться, а для этого необходимо:

· оптимальное соотношение между затратами и результатами производства; 

· изыскивать новые, более эффективные формы приложения капитала (диверсификация производства);

· находить новые, более эффективные способы доведения продукции до покупателя;

· проводить соответствующую товарную политику.

В деятельности любого предприятия можно выделить разные группы «заинтересованных сторон», или тех, кто может непосредственно влиять на результаты работы данного предприятия или испытывает воздействие с его стороны (рис. 2).
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Рис. 2. Стороны, заинтересованные в деятельности предприятия

Для того чтобы предприятие было успешным, менеджер должен помнить о причинах интереса заинтересованных сторон (табл. 2) и о том, что в основе отношений обмена должна лежать взаимная выгода.

Таблица 2

Заинтересованные стороны и их ожидания

	Заинтересованные стороны
	Ожидания

	Собственники (акционеры), инвесторы
	· дивиденды

· увеличение капитала

· безопасность инвестиций

	Кредиторы
	· безопасность капиталовложений

· проценты

	Персонал предприятия
	· вознаграждение

· удовлетворение от работы

· безопасные условия труда

	Потребители
	· удовлетворение потребностей 

· качество товаров (работ, услуг)

· ценность

	Поставщики
	· долговременные отношения

· регулярная оплата

	Правительство
	· налоги

· занятость населения

	Общество
	· занятость

· сохранение окружающей среды


Основной целью предпринимательской деятельности является превышение результатов над затратами, т.е. максимизация прибыли. Для достижения поставленной цели предприятия должны:

·  выпускать высококачественную продукцию, систематически ее обновлять и оказывать услуги в соответствии с изменяющимися производственными возможностями;

· рационально использовать производственные ресурсы с учетом их взаимозаменяемости;

· разрабатывать стратегию и тактику поведения предприятия и корректировать их в соответствии с изменяющимися обстоятельствами;

· систематически внедрять все новое и передовое в производство, в организацию труда и управление;

· заботится о своих работниках, росте их квалификации и большей содержательности труда, повышении их жизненного уровня, создании благоприятного социально-психологического климата в трудовом коллективе;

· обеспечивать конкурентоспособность предприятия и продукции, поддерживать высокий имидж предприятия;

· проводить гибкую ценовую политику и осуществлять другие функции.

Общая характеристика внешней среды предприятия

Предприятие – это открытая система, которая может существовать лишь при условии активного взаимодействия с окружающей (внешней) средой (рис. 3). Поэтому, для принятия эффективных  управленческих решений, руководство фирмы должно понимать и анализировать внешнее окружение.

[image: image128.bmp]Внешняя среда – это совокупность активных хозяйствующих субъектов, экономических, общественных и природных условий, национальных и межгосударственных институциональных структур и других внешних условий и факторов, действующих в окружении предприятия и влияющих на различные сферы его деятельности.
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При анализе внешней среды следует различать среду прямого воздействия («ближнее окружение» предприятия) и среду косвенного воздействия («дальнее внешнее окружение» предприятия). 
Среда прямого воздействия включает факторы, непосредственно влияющие на деятельность организации:

· поставщики. Поставщиками капитала в основном являются банки, акционеры и частные лица. Чем лучше обстоят дела у данной организации, тем больше шансов получить кредит на льготных условиях у поставщиков капитала;
· трудовые ресурсы. Без нужных специалистов должной квалификации нельзя эффективно использовать сложную технику и оборудование;
·  потребители. Потребители решают, какие товары и услуги для них желательны, т.е. они определяют направления и возможности роста организации. В рыночной экономике действует принцип: «Потребитель ( король рынка»;
· конкуренты. Руководство предприятия должно понимать, что неудовлетворенные нужды потребителей создают свободные ниши на рынке для конкурирующих организаций; 

· маркетинговые посредники. Это фирмы, помогающие предприятию в продвижении, сбыте и распространении его товаров среди клиентов. К ним относятся торговые посредники, фирмы ( специалисты по организации товародвижения, агентства по оказанию маркетинговых услуг и кредитно-финансовые учреждения;
· контактные аудитории. Это организации, проявляющие реальный или потенциальный интерес к предприятию или оказывающие влияние на его способность достигать поставленных целей. Это финансовые круги (банки, инвестиционные компании, фондовая биржа, акционеры), средства информации, различные государственные учреждения представительской и исполнительной власти, население и граждане группы действий (общественные организации).
При анализе «ближнего» окружения следует особое внимание уделять анализу развития конкурентной среды на основе модели пяти сил М. Портера, предложенной им в 1980 г. (рис. 4). 

1. Силы производителей аналогичной продукции (структура отрасли). Данная сила зависит от ряда факторов:

· количества отраслевых предприятий;

· темпа развития рынка;

· степени дифференцированности товара (чем менее товар подвержен дифференциации, тем выше интенсивность конкуренции);

· сложность (стоимость) выхода из бизнеса (чем выше стоимость, тем интенсивнее конкуренция);

· больших постоянных затрат.

2. Конкурентная сила поставщиков (рыночная власть поставщиков) вызвана тем, что отраслевые организации всегда являются потребителями сырья, материалов, комплектующих изделий и полуфабрикатов, и поэтому поставщики имеют прямое влияние на эффективность их функционирования. Сила влияния поставщика определяется рядом факторов:

· соотношение спроса и предложения;

· количество фирм-поставщиков на рынке и уровень конкуренции между ними;

· доля закупок потребителя у данного поставщика от общего объема закупок потребителя;

· степень специализированности товара;

· наличие товаров-заменителей и т.д. 

Влияние всех перечисленных факторов может быть представлено в денежном эквиваленте, отражающем стоимость переключения с одного поставщика данного товара на другого. Чем она выше, значительнее рыночная власть поставщика.

3. Конкурентная сила покупателей продукта (рыночная власть потребителей) состоит в способности требовать наличия определенных потребительских свойств у продукта и формировать спрос на него.

Потребители обладают значительной рыночной властью, если они:

· осуществляют закупки в больших объемах;

· легко могут найти другого продавца аналогичной продукции;

· обладают значительными финансовыми возможностями и покупательской способностью, чтобы осуществлять поиск поставщиков с более низкими ценами и продуктами более высокого качества;

· приобретаемая продукция не имеет существенного значения для качества продаваемых ими товаров или услуг;

· при необходимости они сами могут предоставлять услуги или производить товары, покупаемые у поставщиков.

4. Угроза со стороны новичков на рынке. Потенциальные производители аналогичной продукции, имеющие возможность переключить покупателя на свою продукцию. Существует вероятность того, что предприятия из других отраслей сочтут вашу отрасль привлекательной для себя и будут производить аналогичную продукцию и работать на вашем рынке.

«Входные» барьеры для новичков, создаваемые предприятиями отрасли:

· экономия за счет масштаба производства;

· абсолютное преимущество в затратах;

· издержки «переключения»;

· доступ к каналам распределения  и т.д.

5. Угроза появления заменителей товаров/услуг. Когда продукция, производимая предприятием, имеет сходное функциональное назначение с продукцией других предприятий, существует вероятность переключения потребителя с одного товара на другой. Вероятность переключения зависит от стоимости данного процесса для потребителя. Угроза появления товаров-заменителей может происходить в результате технологических изменений.
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Рис. 4. Модель пяти сил Портера

Среда косвенного воздействия (дальнее внешнее окружение предприятия) состоит из факторов, которые не оказывают прямого и немедленного воздействия на деятельность организации: 

· состояние экономики страны. Руководство организации, особенно при выходе на международный рынок, должно учитывать экономическую ситуацию в той стране, в которую поставляет свой товар, или с которой организация имеет деловые отношения. Состояние мировой экономики влияет на стоимость ресурсов и способность покупателей приобретать товары и услуги. Если в экономике прогнозируется спад, то необходимо уменьшить запасы готовой продукции, чтобы преодолеть трудности сбыта, кроме этого следует учесть увеличение или уменьшение ставки процента на займы, возможное колебание курса доллара или других твердых валют; 

· научно-технический прогресс. Технические новшества повышают производительность труда, способствуют улучшению качества продукции, а также расширяют возможные области применения товаров. Появление таких высоких технологий, как компьютерная, лазерная, микроволновая, полупроводниковая, а также использование атомной энергии, синтетических материалов, миниатюризация приборов и производственного оборудования оказывают существенное влияние на развитие и деятельность организации;
· социокультурные факторы. Это, прежде всего, жизненные ценности и традиции, обычаи, установки, которые оказывают существенное влияние на деятельность организации;
· политические факторы. К ним относятся: экономическая политика административных органов государства, т.е. система налогообложения, льготные торговые пошлины, законодательство о защите потребителей, стандарты на безопасность продукции и стандарты по экологии. Для организации, осуществляющей международную деятельность, существенное значение имеет политическая стабильность данного государства, а также установка с его стороны специальных пошлин на импорт товаров, экспортных квот и т.д.; 

· отношения с местным населением. Характер отношений с местным населением является очень важным для учета и планирования в любой организации. Так, в каждом муниципальном образовании существуют свои специфические законы и установки по вопросам бизнеса и ведения деловых отношений с другими организациями и учреждениями. Иногда для поддержания хороших отношений с населением необходимо финансирование и поддержка ее социальных программ, а также благотворительная деятельность по многим направлениям. 

Фирма не имеет возможности влиять на внешнюю среду и для эффективной деятельности должна приспосабливаться к ней, неустанно следить за ее изменениями, прогнозировать и своевременно реагировать. Анализ внешней среды предприятия направлен на выявление последствий влияния факторов дальнего и ближнего внешнего окружения на предприятие (возможностей и угроз, создаваемых внешней средой).

Общая характеристика внутренней среды предприятия

[image: image129.bmp]Внутренняя среда организации – это та часть общей среды, которая находится в ее пределах. 

Определяется внутренняя среда множеством факторов, которые также называются внутренними, поскольку формируются самим предприятием в процессе его деятельности, оказывая влияние и на ее результаты, и на перспективы развития. В укрупненном виде внутреннюю среду предприятия можно представить как совокупность пяти групп факторов (срезов), каждая из которых включает десятки конкретных факторов (табл. 3). 

Изучение внутренней среды направлено на уяснение того, какими сильными и слабыми сторонами обладает организация. Сильные стороны служат базой, на которую организация опирается в конкурентной борьбе и которую она должна стремиться расширять и укреплять. Слабые стороны ( это предмет пристального внимания со стороны руководства, которое должно делать все возможное, чтобы избавиться от них.
Комбинация внутренних факторов индивидуальна для каждого предприятия и зависит от особенностей производимой продукции, величины предприятия, а также внешних условий его функционирования. Значимость отдельных факторов тоже различается для разных предприятий. Например, для предприятия, выполняющего государственный заказ с гарантированным финансированием и сбытом продукции, маркетинговые аспекты финансово-хозяйственной деятельности, по-видимому, не будут иметь большого значения; решающую роль для такого предприятия будет играть квалификация его рабочих и качество оборудования. 
Таблица 3

Внутренняя среда предприятия

	«Срез» 

предприятия
	Содержание «среза»

	Кадровый «срез»
	· взаимодействие менеджеров и рабочих;

· найм, обучение и продвижение кадров;

· оценка результатов труда и стимулирование;

· создание и поддержание отношений между работниками и т.п.

	Организационный «срез»
	· коммуникационные процессы внутри организации;

· организационные структуры;

· нормы, правила и процедуры;

· распределение прав, обязанностей и ответственности;

· иерархию подчинения и т.п.

	Производственный «срез»
	· изготовление продукта;

· снабжение и ведение складского хозяйства;

· обслуживание технологического парка;

· осуществление НИР и т.п.

	Маркетинговый «срез» внутренней среды предприятия
	· Охватывает следующие стороны, связанные с реализацией продукции:

· продуктовая стратегия;

· стратегия ценообразования;

· стратегия продвижения продукта на рынке;

· выбор рынков сбыта и систем распределения и т.п.

	Финансовый «срез»
	· Включает процессы, связанные с обеспечением эффективного использования и движения денежных средств в организации:

· поддержание должного уровня ликвидности и обеспечение прибыльности;

· создание инвестиционных возможностей и т.п.


Обратная ситуация будет иметь место для предприятия, выпускающего товары массового спроса, не требующие сложной технологии и высокой квалификации рабочих, но действующего в условиях свободной конкуренции, ( для него выбор маркетинговых стратегий и формирование рынков сбыта будет играть решающую роль. 

Внутренние факторы формируются самим предприятием, в первую очередь его руководством. При анализе следует помнить, что некоторые из этих факторов (например, структура баланса, выбор ценовой и сбытовой политики, управление активами компании) находятся целиком и полностью в компетенции руководства и специалистов соответствующих служб. Однако в отдельных случаях нельзя не учитывать и роль трудового коллектива, особенно это характерно для больших предприятий с многолетней историей. Например, действия трудового коллектива могут стать угрозой нормальному функционированию предприятия в текущем периоде и снизить инвестиционную привлекательность предприятия в перспективе. 

Анализ внутренней среды организации обычно проводится для сравнения положения компании с положением ближайших конкурентов (для оценки конкурентной стратегической позиции организации).

Таким образом, управление фирмой определяется двумя факторами: особенностью производственного процесса (внутренней средой), характером внешней среды.

Современная тенденция состоит во все увеличивающемся значении второго фактора, который становится определяющим.

Тема 1.2. Классификация предприятий

Предприятия различны по условиям, целям и характеру функционирования. Для более глубокого изучения предпринимательской деятельности предприятия обычно классифицируются ряду критериев: по виду и характеру хозяйственной деятельности, формам собственности, принадлежности капитала и контролю над ним, правовому положению и другим признакам (табл. 4).

Таблица 4

Классификация предприятий

	Классификационный 

признак
	Виды предприятий

	По отраслевому признаку и виду хозяйственной деятельности
	· производственные

· строительные 

· торговые 

· научно-производственные и др.

	По форме собственности
	· государственные 

· муниципальные 

· частные 

· смешанные

	По характеру правового режима собственности
	· индивидуальные 

· коллективные:

· с общей долевой собственностью

· с общей совместной собственностью

	По мощности производственного потенциала (размеру предприятия)
	· крупные

· малые

· средние

	По преобладающему производственному фактору
	· трудоемкие

· капиталоемкие

· материалоемкие

	По принадлежности капитала и контролю над ним
	· национальные

· иностранные

· смешанные

	В зависимости от пределов ответственности
	· с полной ответственностью

· с ограниченной ответственностью

	По организационно-правовой форме предпринимательской деятельности
	· полное товарищество

· товарищество на вере

· общество с ограниченной ответственностью

· общество с дополнительной ответственностью

· акционерное общество

· производственный кооператив

· унитарное предприятие

	По виду производимой продукции
	· предприятия по производству товаров

· предприятия по оказанию услуг


Классификация по виду и характеру деятельности

Прежде всего, предприятия отличаются друг от друга принадлежностью к той или иной отрасли экономики страны – промышленности, строительству, сельскому хозяйству, транспорту, торговле, снабжению и сбыту, финансовой сфере, науке и образованию, здравоохранению, культуре и т.д. Заметим, что международными и российскими стандартами предусмотрено обязательное определение отраслевой принадлежности при регистрации каждой хозяйственной единицы. Для этого в РФ используется «Российский классификатор отраслей народного хозяйства».)
Деление предприятий по отраслям происходит по назначению выпускаемой продукции, характеру технической базы и технологического процесса, общности используемого сырья, профессиональным составом кадров и пр.
Например, промышленные предприятия в основе своей деятельности имеют производство товаров (обычно к промышленным предприятиям относят те, у которых более 50 % оборота приходится на производство промышленной продукции).
Торговые предприятия занимаются осуществлением в основном операций по купле-продаже товаров. Они могут либо входить в систему сбыта крупных промышленных предприятий, либо существовать независимо юридически и в хозяйственном отношении от других фирм и осуществлять торгово-посреднические операции.
Транспортно-экспедиторские предприятия специализируются на осуществлении операций по доставке товаров покупателю, выполняя поручения промышленных, торговых и других фирм.
Классификация по размерам предприятия

Одной из важнейших характеристик предприятия являются его размеры, определяемые в первую очередь количеством (занятых) работников (рис. 5).
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Рис. 5. Классификация предприятий по размеру

Другими критериями (кроме численности персонала) отнесения предприятий к той или иной группе являются: ограниченная возможность участия других юридических лиц в уставном капитале предприятий и предельное значение выручки от реализации (без учета НДС) или балансовой стоимости активов (остаточная стоимость основных средств и нематериальных активов).
Классификация по формам собственности

Форма собственности лежит в основе юридического статуса предприятия. По формам собственности различают частные, государственные, муниципальные, в собственности общественных организаций и иные предприятия (табл. 5).

Во всех странах с рыночной экономикой большинство предприятий находится в частной собственности.

Частные предприятия могут существовать в виде самостоятельных независимых компаний либо в виде объединений, созданных как на основе системы участия, так и на основе договоренностей между участниками объединения.
Таблица 5

Распределение предприятий по формам собственности 

на 1 января 2008 г. по официальным данным статистики

	Формы собственности
	Число предприятий и организаций, тыс. шт.
	В процентах к итогу

	ВСЕГО предприятий 
	2901
	100

	В т.ч. по формам собственности: 
	
	

	государственная 
	148
	5,1

	муниципальная 
	184
	6,3

	общественных организаций
	184
	6,3

	частная
	2147
	74,0

	прочие формы (включая смешанную, собственность иностранных юридических лиц, граждан и лиц без гражданства)
	240
	8,3


Государственные предприятия выступают наряду с частными фирмами контрагентами в хозяйственном обороте. Под государственными предприятиями понимаются как чисто государственные, так и смешанные, или полугосударственные. В чисто государственных предприятиях государству принадлежит обычно весь акционерный капитал, полученный в результате национализации или вновь созданный. В смешанных государственно-частных компаниях государство в лице какого-нибудь министерства или держательной компании может владеть значительной частью пакета акций (более 50 %), и тогда оно, как правило, осуществляет контроль за их деятельностью.
Государственные промышленные фирмы занимают довольно прочное положение в производстве разных стран. В России большая часть предприятий добывающей отрасли сосредоточено в государственной собственности (более 86 %). 
Система показателей, характеризующих отраслевую структуру

Разделение труда – это процесс обособления различных видов трудовой деятельности.
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Рис. 6. Виды разделения труда на предприятии

В момент регистрации предприятия в органах статистики ему присваивается код, который отражает территориальную и отраслевую принадлежность. При отнесении предприятия к той или иной отрасли, либо сфере деятельности используются три признака однородности: производимая продукция, используемое сырье и применяемая технология. 
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Отрасль (сфера деятельности) – это совокупность предприятий, объединенных по признакам однородности производимой продукции, используемого сырья и технологий.

Для оценки эффективности деятельности той или иной отрасли и предприятий, входящих в нее, применяется система показателей, характеризующих отраслевую структуру.
Отраслевая структура – это количественный состав предприятий отрасли и производственные взаимосвязи, существующие между ними, характеризующийся следующими пятью показателями, представленными в таблице.

Таблица 6

Система показателей, характеризующих отраслевую структуру

	Наименование

показателя
	Формула для расчета
	Характеристика

	Удельный вес продукции предприятия в общем объеме производства продукции отрасли
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где Vпр,Vотр – объем продукции, произведенной соответственно на предприятии и в отрасли
	Удельный вес показывает долю продукции предприятия в общем объеме ее производства в отрасли

	Разность удельных весов
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где Уотч, Убаз – удельный вес продукции, произведенной на предприятии соответственно в отчетном и базисном периоде
	Этот показатель характеризует увеличение (уменьшение), доли продукции предприятия в общем объеме ее выпуска в отрасли за рассмотренный период

	Темп роста объема продукции
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Vпр,Vотр – объем продукции, произведенной на предприятии соответственно в отчетном и базисном периоде
	Темп роста показывает, во сколько раз (на сколько процентов) увеличилось или уменьшилось производство продукции на предприятии или в отрасли за рассмотренный период

	Коэффициент опережения
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где ТVпр,ТVотр – темп роста объема продукции, произведенной соответственно на предприятии и в отрасли
	Коэффициент опережения показывает, во сколько раз быстрее (если КОП>) или во сколько раз медленнее (если КОП<1) развивается производство продукции на предприятии по сравнению с отраслью

	Удельный вес продукции предприятия, рассчитанный через коэффициент опережения
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	Данный показатель используется, когда нет прямых данных для расчета или требуется проверить правильность расчета других показателей


Классификация по организационно-правовым формам

Гражданским кодексом Российской Федерации установлен состав организационно-правовых форм предприятий – юридических лиц – и определены права граждан – физических лиц.
Граждане (физические лица) вправе заниматься предпринимательской деятельностью без образования юридического лица в качестве индивидуального предпринимателя с момента государственной регистрации его в этом качестве, а также создавать юридические лица самостоятельно или совместно с другими лицами. К предпринимательской деятельности, осуществляемой без образования юридического лица, применяются правила, регулирующие деятельность юридических лиц.
В организации предпринимательской деятельности особое место принадлежит предприятиям, организованным путем объединения предпринимателей (рис. 7).
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Рис. 7. Структура организационно-правовых форм предприятий

Хозяйственные товарищества и общества – это коммерческие организации с разделенным на доли (вклады) учредителей (участников) уставным (складочным) капиталом. 

Участниками хозяйственных товариществ и обществ могут быть индивидуальные предприниматели и юридические лица (коммерческие предприятия). В зависимости от характера объединения и степени ответственности участников по его обязательствам объединения предпринимателей делятся на объединения лиц и объединения капиталов.
Объединения лиц основаны на личном участии их членов в ведении дел фирмы. Члены такого предприятия объединяют не только денежные или иные средства, но и собственную деятельность в приложении этих средств. Каждый участник такого предприятия имеет право на ведение дел, представительство и управление. 

Объединение капиталов предполагает сложение только капиталов, но не деятельности вкладчиков: руководство и оперативное управление предприятием осуществляется специально созданными органами. Ответственность по обязательствам объединения капиталов несет само предприятие, а участники, таким образом, освобождены от риска, возникающего в результате хозяйственной деятельности.
Хозяйственные товарищества являются объединениями лиц, хозяйственные общества – объединениями капиталов.
Исходя из этого, обнаруживаются следующие основные различия правового положения товариществ и обществ (табл. 7).

Хозяйственные товарищества могут создаваться в форме полного товарищества и товарищества на вере (коммандитного товарищества), хозяйственные общества – в форме акционерного общества, общества с ограниченной ответственностью и общества с дополнительной ответственностью.

Таблица 7

Основные отличия хозяйственных товариществ и обществ

	Критерий
	Хозяйственное 

товарищество
	Хозяйственное общество

	Основной учредительный документ
	Учредительный договор
	Устав

	Ответственность участников
	Участники несут неограниченную солидарную ответственность по его обязательствам
	Участники несут ответственность в пределах внесенного пая в капитал, а солидарную ответственность лишь по ограниченному кругу оснований

	Возможность участия в нескольких аналогичных организациях
	Лицо может участвовать в качестве полного товарища только в одном товариществе
	Лицо может участвовать в нескольких обществах

	Количество участников
	Не может быть создано одним лицо
	Допускается возможность создания одним лицом. Максимальное количество участников – 50

	Регулирование величины уставного капитала
	Величина уставного капитала не регулируется законом
	Закон достаточно строго регулирует вопросы формирования уставного капитала общества, изменения его размера, а также поддержания активов общества на уровне не меньшем уставного капитала

	Система органов управления
	Дела товарищества ведут сами участники
	Ведение дел возложено на наемных работников

	Фирменное наименование
	Обязательно должно включать имя (наименование) хотя бы одного из участников
	Может быть произвольным

	Передача права участия
	Передача права участия затруднена
	Участие передается более свободно, чем в товариществе

	Изменение состава участников
	Выбытие полного товарища, по общему правилу, влечет прекращение товарищества
	Изменение состава никак не сказывается на его существовании

	Правовое регулирование
	Регулируются в основном диспозитивными нормами
	В правовом регулировании достаточно высок удельный вес императивных норм


Полное товарищество – это товарищество, участники которого (полные товарищи) в соответствии с заключенным между ними договором занимаются предпринимательской деятельностью от имени товарищества и несут ответственность по его обязательствам принадлежащим им имуществом.

Учредительным документом полного товарищества является учредительный договор.
Решения в полном товариществе принимаются единогласно; предполагается, что каждый участник имеет один голос. Прибыль и убытки полного товарищества распределяются между его участниками пропорционально их долям в складочном капитале, если иное не предусмотрено учредительным договором.
Товарищество на вере (коммандитным товариществом) – это товарищество, в котором наряду с участниками, осуществляющими от имени товарищества предпринимательскую деятельность и отвечающими по обязательствам товарищества своим имуществом полными товарищами, имеется один или несколько участников-вкладчиков (коммандитистов), которые несут риск убытков, связанных с деятельностью товарищества, в пределах сумм внесенных ими вкладов и не принимают участия в осуществлении товариществом предпринимательской деятельности.
Общество с ограниченной ответственностью (ООО) – это учрежденное одним или несколькими лицами общество, уставный капитал которого разделен на доли определенных учредительными документами размеров; участники общества с ограниченной ответственностью не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости внесенных ими вкладов.
Основными правовыми документами, определяющими положение ООО, являются Гражданский кодекс РФ и Федеральный закон от 8 февраля 1998 г. № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью» (вступил в действие с 1 марта 1998 г.).
OOO от других форм предприятий отличается рядом характерных особенностей (рис. 8).
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Рис. 8. Характерные особенности ООО
Учредительными документами ООО служат учредительный договор и устав общества. Прибыль, предназначенная для распределения между его участниками, распределяется пропорционально их долям в ООО, если уставом не установлен иной порядок распределения прибыли между участниками.
Общество с дополнительной ответственностью (ОДО) ( это разновидность хозяйственных обществ. Особенностью является то, что при малодостаточности имущества общества для удовлетворения требований кредиторов участники ОДО могут быть привлечены к имущественной ответственности по долгам общества их личным имуществом, причем в солидарном порядке. Однако размер этой ответственности ограничен: он касается не всего их имущества, как в полном товариществе, а только его части ( одинакового для всех кратного размера к сумме внесенных вкладов (например, трехкратный, пятикратный и т.п.).

Кроме того, в случае банкротства одного из участников его дополнительная ответственность пропорционально (или в ином порядке, установленном учредительными документами) распределяется между остальными участниками, как бы «прирастая» к их долям.
Так, ОДО занимает промежуточное положение между товариществами с их неограниченной ответственностью участников и обществами, вообще исключающими такую ответственность.
Акционерное общество (АО) ( это коммерческая организация, уставный капитал которой образуется за счет номинальной стоимости акций, приобретенных акционерами и удостоверяющих обязательственные права этих акционеров.
Правовое положение АО определяют Гражданский кодекс и Федеральный закон от 26 декабря 1995 г. «Об акционерных обществах» (принят Государственной Думой 24 ноября 1995 г.).
Предприятия акционерного типа имеют следующие преимущества:
· способность привлекать дополнительные инвестиции путем выпуска акций;
· ограничение ответственности акционеров при общем экономическом интересе и эффективной деятельности предприятия;
· снижение предпринимательского риска;
· облегчение перелива капитальных средств из отрасли в отрасль;
· уменьшение зависимости АО от состава акционеров;
· наличие апробированного механизма деятельности АО, основанного на акционерном законодательстве.
Форма АО является в настоящее время наиболее распространенной формой организации предприятий.
Среди характерных особенностей АО необходимо выделить следующие (рис. 9):
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Рис. 9. Особенности формирования АО

Учредители акционерного общества заключают между собой письменный договор, определяющий порядок осуществления ими совместной деятельности по созданию общества. В договоре определяются также размер уставного капитала, категории и типы выпускаемых акций, подлежащих размещению среди учредителей, размер и порядок их оплаты, права и обязанности учредителей по созданию общества.
Договор о создании акционерного общества не относится к учредительным документам.
Единственным учредительным документом АО служит устав. Развернутый перечень данных, подлежащих отражению в уставе, закреплен в Федеральном законе об АО (п. 3 ст. 11).
Экономической основой деятельности АО является уставный капитал.
Уставный капитал АО – это капитал, состоящий из номинальной стоимости акций, приобретенных акционерами, и определяющий минимальный размер имущества общества, гарантирующего интересы его кредиторов. 

При создании общества уставный капитал формируется за счет средств, вносимых учредителями в качестве оплаты приобретаемых ими акций. Однако впоследствии реальная стоимость имущества (чистые активы) действующего общества может не совпадать с размерами его уставного капитала.

Таблица 8

Отличительные особенности 

открытого и закрытого акционерных обществ

	Критерий
	Открытое 

акционерное общество
	Закрытое 

акционерное общество

	Способ образования уставного капитала
	Публичная подписка на акции
	Распределение акций среди учредителей

	Число учредителей и акционеров
	Число учредителей и акционеров не ограничено
	Число участников не должно превышать 50. Если этот предел будет превышен, то общество необходимо в течение одного года преобразовать в открытое, иначе оно подлежит ликвидации

	Отчуждение акций
	Акционеры могут свободно отчуждать принадлежащие им акции без согласования с другими акционерами данного общества и без ограничений в выборе покупателей
	Акционеры закрытого общества имеют преимущественное право приобретения акций, продаваемых другими акционерами этого общества

	Минимальный размер уставного капитала
	Не менее 1000-кратной суммы МРОТ, установленного федеральным законом на дату регистрации общества
	Не менее 100-кратной суммы МРОТ, установленного федеральным законом на дату регистрации общества


АО одного типа может быть преобразовано в общество другого типа: открытое в закрытое и наоборот.
Есть, однако, ограничения на изменение типа общества. Открытое общество не может быть преобразовано в закрытое:
· если учредителями в соответствии с федеральными законами выступают Российская Федерация, субъект Российской Федерации или муниципальное образование;
· в соответствии с законодательством общества, действующие в определенной сфере, могут создаваться лишь в виде открытых (например, инвестиционные фонды); 
· открытое общество насчитывает более 50 акционеров.
Закрытое общество не может быть преобразовано в открытое, если размер его уставного капитала ниже минимального уровня, установленного для открытых обществ.

Производственные кооперативы (артели) – это добровольные объединения граждан на основе членства для совместной производственной или иной хозяйственной деятельности (производство, переработка, сбыт промышленной, сельскохозяйственной и иной продукции, выполнение работ, торговля, строительство, бытовое обслуживание, оказание других услуг), основанной на их личном трудовом и ином участии и объединении его членов (участников) на основе имущественных паевых взносов. 

Законом и учредительными документами производственного кооператива может быть предусмотрено участие в его деятельности юридических лиц.

Члены производственного кооператива несут по обязательствам кооператива субсидиарную ответственность в размере и в порядке, предусмотренных законом о производственных кооперативах и уставом кооператива. Учредительным документом производственного кооператива является его устав, утвержденный общим собранием его членов. Устав кооператива содержит сведения об условиях внесения и о размере паевых взносов; об ответственности членов кооператива за нарушение обязательств по внесению паевых взносов; о порядке распределения прибыли и убытков кооператива и другие вопросы.
Число членов кооператива не должно быть менее пяти.
Имущество, находящееся в собственности производственного кооператива, делится на паи его членов в соответствии с уставом предприятия. Кооператив не вправе выпускать акции. Прибыль кооператива распределяется между его членами в соответствии с трудовым участием, если иной порядок не предусмотрен законом или уставом кооператива. Высшим органом управления кооператива является общее собрание его членов.
Основными нормативными документами, определяющими правовое положение производственных кооперативов, являются Гражданский кодекс РФ, Федеральный закон от 8 мая 1996 г. «О производственных кооперативах», Федеральный закон от 8 декабря 1995 г № 193-ФЗ «О сельскохозяйственной кооперации» (с изменениями и дополнениями от 18 февраля 1999 г.).

Унитарное предприятие (УП) ( это коммерческая организация, не наделенная правом собственности на закрепленное за ней собственником имущество. 
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Рис. 10. Отличительные особенности унитарных предприятий

В УП имущество является неделимым и не может быть распределено по вкладам (долям, паям), в т.ч. между работниками предприятия.

Имущество, закрепленное собственником за УП, формирует его уставный фонд, размер которого, источники и порядок создания отражаются в учредительном документе; для УП это устав. В нем должны быть зафиксированы предмет, цели деятельности, фирменное наименование УП, указывающее собственника и определяющее принадлежность к государственному или муниципальному предприятию.
Имущество может принадлежать УП на правах либо хозяйственного ведения, либо оперативного управления (табл. 9).
Таблица 9

Виды унитарных предприятий
	Унитарное предприятие
	Имущество находится
	Создается по решению
	Ответственность 

предприятия

	На праве хозяйственного ведения 
	В государственной или муниципальной собственности 
	Уполномоченного на то государственного (муниципального) органа* 
	Собственник не отвечает по обязательствам предприятия 

	На праве оперативного управления (федеральное казенное предприятие) 
	В государственной собственности 
	Правительства РФ 
	Предприятие отвечает по своим обязательствам всем имуществом и не отвечает по обязательствам собственника. Субсидиарную ответственность по обязательствам казенного предприятия несет РФ 

	* тем же органом утверждается устав и назначается руководитель предприятия, подчиненный этому органу. 


Объединения предприятий

Предприятия могут объединяться в ассоциации (союзы), концерны, холдинги, межотраслевые и региональные и другие объединения. Так, объединения создаются на договорной основе в целях координации осуществляемой ими предпринимательской деятельности, представления и защиты общих имущественных интересов, а также расширения возможностей предприятий.
В мировой практике сложились такие варианты объединений предприятий, как картели, синдикаты, пулы, тресты, концерны, промышленные холдинги, финансовые группы.

Холдинг – это «держательская» (материнская, головная) компания, которая, обладая контрольным пакетом акций предприятий, объединенных в единую структуру, обеспечивает управление ими и контроль над их деятельностью.
Таблица 10

Сравнительная характеристика основных форм объединения
	Наименование объединения
	Определение
	Краткая характеристика

	Картель
	( это объединение, как правило, предприятий одной отрасли, предполагающее проведение единой рыночной стратегии, включая согласованную ценовую политику, совместную позицию в отношении 
крупных клиентов, обмен информацией и пр.
	Для картеля характерны следующие признаки:
· договорный характер объединения;
· сохранение права собственности участников картеля на свои предприятия и обеспечиваемая этим хозяйственная, финансовая и юридическая самостоятельность;
· совместная деятельность по реализации продукции, которая может распространяться, хотя и в ограниченной степени, на ее производство.

	Синдикат
	( это разновидность картельного соглашения, которое предполагает сбыт продукции его участников через единый сбытовой орган, создаваемый в форме акционерного общества или общества с ограниченной ответственностью.
	Участники синдиката, как и картеля, сохраняют свою юридическую и коммерческую самостоятельность, а иногда и собственную сбытовую сеть, которая тесно связана с синдикатской сбытовой конторой или обществом. Форма синдиката наиболее распространена в отраслях с массовой однородной продукцией: горнодобывающей, металлургической, химической.

	Пул
	( это объединение предпринимателей, предусматривающее особый порядок распределения прибыли его участников.
	Прибыли участников пула поступают в «общий котел», а затем распределяются между ними в заранее установленной пропорции.

	Окончание табл. 10

	Наименование объединения
	Определение
	Краткая характеристика

	Трест
	( это объединение, в котором различные предприятия, ранее принадлежащие разным предпринимателям, сливаются в единый производственный комплекс, теряя свою юридическую и хозяйственную самостоятельность.
	В тресте объединяются стороны хозяйственной деятельности предприятий, а не одна какая-нибудь сторона, как в картеле или синдикате. Форма треста нужна для организации комбинированного производства, т.е. объединения в одной компании предприятий разных отраслей промышленности, либо представляющих собой последовательные ступени обработки сырья, либо играющих вспомогательную роль одна по отношению к другой.

	Концерн
	( это объединение самостоятельных предприятий, связанных посредством системы участия, персональных уний, патентно-лицензионных соглашений, финансирования, тесного производственного сотрудничества.
	Концерн обычно является производственным объединением, в которое входят предприятия разных отраслей. В зависимости от этого концерны имеют характер «вертикальных» или «горизонтальных» объединений. Первый тип объединений охватывает предприятия разных отраслей промышленности, производственный процесс которых взаимосвязан (например, горнодобывающие, металлургические и машиностроительные), второй ( предприятия разных отраслей производств, не связанных между собой. Предприятия, входящие концерн остаются юридическими лицами в форме акционерных обществ или иных хозяйственных объединений, но имеют общее руководство, осуществляемое головной компанией (холдингом).

	Финансово-промышленная группа (ФПГ)
	( это совокупность юридических лиц, действующих как основное и дочерние общества, либо полностью или частично объединив​ших свои материальные и нематериальные активы на основе договора о создании финансово-промышленной группы в целях технологической или экономической интеграции для реализации инвестиционных и иных проектов и программ, направленных на повышение конкурентоспособности и расширение рынков сбыта товаров и услуг, повышение эффективности производства, создание новых рабочих мест
	К наиболее существенным характеристикам ФПГ относятся следующие:
· интеграция входящих в них звеньев не только через объединение финансовых ресурсов и капиталов, но также через общую управленческую, ценовую, техническую, кадровую политику;
· наличие общей стратегии;
· добровольное участие и сохранение юридической самостоятельности участников;
· структура ФПГ позволяет решать многие вопросы (в том числе проблемы, связанные с безопасностью) с меньшими издержками, чем на других крупных предприятиях и объединениях.


Холдинговые структуры являются многофакторными комплексными образованиями, обеспечивающими последовательное объединение производственных и капитальных ресурсов, создание крупномасштабных дифференцированных производств, ориентированных на разработку и внедрение новейших технических решений, реализацию различных инвестиционных программ.
Деятельность финансово-промышленных групп осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 30 ноября 1995 г. № 190-ФЗ «О финансово-промышленных группах».
Участниками ФПГ признаются юридические лица, подписавшие договор о ее создании, и учрежденная ими центральная компания ФПГ либо основное и дочерние общества, образующие ФПГ.
Появление и возрастание роли ФПГ в российской экономике является закономерным явлением. Необходимость создания ФПГ в Российской Федерации определяется рядом факторов:
· потребностью в создании новой системы инвестирования и формирования интегральных структур, способных к саморазвитию;
· ростом финансового капитала, являющегося пока только потенциальным инвестором производства;
· наличием серьезного структурного и финансово-инвестицион-ного кризиса в промышленности, особенно в инвестиционной сфере;
· необходимостью укрепления и обновления сложившихся технологических цепочек и кооперационных связей в сфере производства.
Кроме того, ФПГ часто рассматриваются как средство борьбы с отечественным монополизмом, ибо они имеют реальную базу развертывания диверсификации производства, располагают большими ресурсами и возможностью мобильно перебрасывать их с одного направления на другое, использовать для создания филиалов в различных регионах страны.
В настоящее время в России зарегистрировано более 80 ФПГ. В целом ФПГ отличаются широкой диверсифицированностью, охватив более 100 направлений деятельности в разнообразных отраслях.

Существующие российские ФПГ можно классифицировать по различным признакам (табл. 11).
Универсальной схемы формирования ФПГ нет. Однако можно отметить ряд общих закономерностей:
· широкое развитие трастовых отношений внутри группы;
· целенаправленная концентрация собственности, в том числе через перекрестное владение акциями;
· долгосрочные перспективы инвестиций и собственности на базе высокого уровня экспертизы проектов;
· высокая степень управленческой автономии и межфирменной конкуренции членов группы при реализации проектов;
· селективное вмешательство главных акционеров при появлении крупных проблем;
· совместная организация  маркетинга  продукции  в условиях жесткого соперничества вертикально-интеграционных групп.
В России в процессе формирования ФПГ сталкиваются с целым рядом проблем. Нередко складывающиеся оформленные группы представляют собой механическое объединение технологически малосвязанных предприятий. Часто в группе отсутствует реальная единая финансовая политика, способная учитывать различные интересы входящих в группу промышленных и финансовых предприятий. Не решены до конца проблемы налогообложения ФПГ, вопросы их государственной поддержки.
Таблица 11

Классификация ФПГ

	Классификационный признак
	Виды предприятий

	По способу создания
	· по решению органов власти (федеральных, региональных, городских и т.д., на основе межправительственных соглашений)

· в инициативном порядке (в результате договорного процесса на добровольной основе, рыночными методами консолидации пакетов акций) 

	По масштабам деятельности

	· региональные (58 % всех созданных ФПГ)
· межрегиональные (например, ФПГ «Бел Рус Авто»)
· транснациональные (например, «Нижегородские автомобили», «Транснациональная алюминиевая компания»)
· ФПГ, среди участников которых имеются юридические лица стран СНГ. Основными задачами ФПГ в рамках СНГ являются восстановление традиционных хозяйственных связей  между предприятиями стран СНГ, интенсификация интеграционных процессов, сохранение позиций на мировом и внутреннем рынках товаропроизводителей стран СНГ

	По специфике центра формирования

	· банковские
· промышленные (примером могут служить Волжско-Камская ФПГ, «Магнитогорская сталь» и т.д.)
· торговые (например, ФПГ «Сокол»)

	По типу организационного строения
	· вертикальные ФПГ ( объединения, в которых предприятия-участники выпускают, допустим, один вид изделия, участвуя в его производстве на разных стадиях. 
· горизонтальные ФПГ ( группы, в которых предприятия-участники осуществляют производство на одних и тех же стадиях или выпускают одну и ту же продукцию;
· конгломераты представляют собой группы: в их состав включено несколько непосредственно не связанных между собой производств.


Вместе с тем деятельность ФПГ очень важна для нашей экономики, так как в результате интеграции экономических, организационных, технологических и интеллектуальных потенциалов их участников обеспечиваются реальные механизмы самофинансирования, наращивания инвестиционных ресурсов для новых высокоэффективных производств.
При формировании ФПГ следует руководствоваться рядом объективных критериев ( в частности, принципами экономической целесообразности, единства технологической цепочки и т.п. В первую очередь, необходимо создавать ФПГ на базе технологически связанных предприятий, которые выпускают сложную наукоемкую продукцию, конкурентоспособную на внутреннем и внешнем рынках, имеющую платежеспособный спрос, а также предприятий, поставляющих продукцию для государственных нужд. ФПГ могут стать действенным инструментом реализации приоритетов структурной политики, развития перспективных отраслей и производств, особенно экспортной ориентации, реализации достижений научно-технического прогресса, экологических программ. Концентрация в таких группах значительных финансовых ресурсов и промышленного потенциала позволяет осуществлять большие инвестиционные проекты по разработке и производству высокоэффективной и конкурентоспособной продукции. ФПГ позволяет выигрывать в конкурентной борьбе за счет того, что в ее структуре возможно создание финансовых схем, где достигается такая минимизация налогов и диверсификация рисков, которая не может быть достигнута иным путем.
Тема 1.3. Производственный процесс и типы производств

Производственный процесс и принципы его организации
Производственный процесс –  это совокупность всех действий людей и средств производства, направленных на изготовление продукции.
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Рис. 11. Взаимосвязь технологической, производственной и организационной структур предприятия

Производственный процесс состоит из следующих процессов:

· основные ( это технологические процессы, в ходе которых происходят изменения геометрических форм, размеров и физико-химических свойств продукции;
· вспомогательные ( это процессы, которые обеспечивают бесперебойное протекание основных процессов (изготовление и ремонт инструментов и оснастки; ремонт оборудования; обеспечение всеми видами энергий (электрической, тепловой, пара, воды, сжатого воздуха и т.д.);
· обслуживающие  ( это процессы, связанные с обслуживанием как основных, так и вспомогательных процессов, но в результате которых продукция не создается (хранение, транспортировка, технический контроль и т.д.).
В условиях автоматизированного, автоматического и гибкого интегрированного производств вспомогательные и обслуживающие процессы в той или иной степени объединяются с основными и становятся неотъемлемой частью процессов производства продукции, что будет рассмотрено более подробно позже.

Технологические процессы, в свою очередь, делятся на фазы.

Фаза – это комплекс работ, выполнение которых характеризует завершение определенной части технологического процесса и связано с переходом предмета труда из одного качественного состояния в другое.

В машиностроении и приборостроении технологические процессы в основном делятся на три фазы:

· - заготовительная;

· - обрабатывающая;

· - сборочная.

Фазная структура технологических процессов представлена на рис. 12.

Технологический процесс состоит из последовательно выполняемых над данным предметом труда технологических действий ( операций.

Операция – это часть технологического процесса, выполняемая на одном рабочем месте (станке, стенде, агрегате и т.д.), состоящая из ряда действий над каждым предметом труда или группой совместно обрабатываемых предметов.

Операции, которые не ведут к изменению геометрических форм, размеров, физико-химических свойств предметов труда, относятся к не технологическим операциям (транспортные, погрузочно-разгрузоч-ные, контрольные, испытательные, комплектовочные и др.).
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Рис. 12. Фазная структура технологических процессов

Операции различаются также в зависимости от применяемых средств труда (рис. 13).
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Рис. 13. Классификация операций в зависимости от применяемых средств труда

Аппаратурные процессы характеризуются выполнением машинных и автоматических операций в специальных агрегатах (печах, установках, ваннах и т.д.).

Принципы – это исходные положения, на основе которых осуществляется построение, функционирование и развитие производственного процесса.

Основные принципы организации производственного процесса и их содержание приведены в табл. 12.

Таблица 12

Основные принципы организации производственного процесса

	Принципы
	Основные положения

	Пропорциональности
	Пропорциональная производительность в единицу времени всех производственных подразделений предприятия (цехов, участков) и отдельных рабочих мест.

	Дифференциации
	Разделение производственного процесса изготовления одноименных изделий между отдельными подразделениями предприятия (например, по технологическому)

	Комбинирования
	Объединение всех или части разнохарактерных процессов по изготовлению определенного вида изделия в пределах одного участка, цеха, производства

	Концентрации
	Сосредоточение выполнения определенных производственных операций по изготовлению технологически однородной продукции или выполнению функционально однородных работ на отдельных участках и рабочих местах

	Специализации
	Формы разделения труда на предприятии, в цехе. Закрепление за каждым подразделением предприятия ограниченной номенклатуры работ, операций, деталей, изделий

	Универсализации
	Определенное рабочее место или производственное подразделение занято изготовлением изделий и деталей широкого ассортимента или выполнением различных производственных операций

	Стандартизации
	Под принципом стандартизации в организации производственного процесса понимают разработку, установление и применение однообразных условий, обеспечивающих наилучшее его протекание

	Параллельности
	Одновременное выполнение технологического процесса на всех или некоторых его операциях. Реализация данного принципа существенно сокращает производственный цикл изготовления изделия

	Прямоточности
	Требование прямолинейности движения предметов труда по ходу технологического процесса, то есть по кратчайшему пути прохождения изделием всех фаз производственного процесса без возвратов в его движении

	Непрерывности
	Сведение к минимуму всех перерывов в процессе производства конкретного изделия

	Ритмичности
	Выпуск в равные промежутки времени равного количества изделий

	Автоматичности
	Максимально возможное и экономически целесообразное освобождение рабочего от затрат ручного труда на основе применения автоматического оборудования


Соблюдение принципов организации производственного процесса ( одно из основополагающих условий эффективной деятельности предприятия.

Экономическая эффективность рациональной организации производственного процесса выражается в сокращении длительности производственного цикла изделий, в снижении издержек на производство продукции, улучшении использования основных производственных фондов и увеличении оборачиваемости оборотных средств.

Типы производств и их технико-экономическая характеристика

Тип производства – это совокупность его организационных, технических и экономических особенностей. 

Тип производства (рис. 14) определяется следующими факторами:

· номенклатурой выпускаемых изделий;

· объемом выпуска;

· степенью постоянства номенклатуры выпускаемых изделий;

· характером загрузки рабочих мест.
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Рис. 14. Классификация типов производства в зависимости 
от уровня концентрации и специализации

По типам производства классифицируются предприятия, участки и отдельные рабочие места. Тип производства предприятия определяется типом производства ведущего цеха, а тип производства цеха ( характеристикой участка, где выполняются наиболее ответственные операции и сосредоточена основная часть производственных фондов.

Отнесение завода к тому или иному типу производства носит условный характер, поскольку на предприятии и даже в отдельных цехах может иметь место сочетание различных типов производства.

Тип производства оказывает решающее влияние на особенности организации производства, его экономические показатели, структуру себестоимости (в единичном производстве высока доля живого труда, а в массовом ( затраты на ремонтно-эксплуатационные нужды и содержание оборудования), разный уровень оснащенности.

Таблица 13

Характеристика типов производств

	Факторы
	Тип производства

	
	Единичное
	Серийное
	Массовое

	Номенклатура изготавливаемых изделий
	Большая
	Ограниченная
	Малая

	Постоянство номенклатуры
	Отсутствует
	Имеется
	Имеется

	Объем выпуска
	Малый
	Средний
	Большой

	Закрепление операций за рабочими местами
	Отсутствует
	Частичное
	Полное

	Применяемое оборудование
	Универсальное
	Универсальное 

+

 специальное (частично)
	В основном специальное

	Применяемые инструменты и оснастка
	Универсальные
	Универсальные 

+ 

специальные
	В основном специальные

	Квалификация рабочих
	Высокая
	Средняя
	В основном низкая

	Себестоимость продукции
	Высокая
	Средняя
	Низкая

	Производственная специализация цехов и участков
	Технологическая
	Смешанная
	Предметная


Производственная структура предприятия

Производственная структура предприятия ( это совокупность производственных единиц предприятия (цехов, служб), входящих в его состав и формы связей между ними. 

Производственная структура зависит от вида выпускаемой продукции и его номенклатуры, типа производства и форм его специализации, от особенностей технологических процессов. Причем последние являются важнейшим фактором, определяющим производственную структуру предприятия. 
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Рис. 15. Классификация типов производств по организации 
производственного процесса

В свою очередь цехи основного производства (в машиностроении, приборостроении) подразделяются на:

· заготовительные;
·  обрабатывающие;

· сборочные.

Заготовительные цехи осуществляют предварительное формообразование деталей изделия (литье, горячая штамповка, резка заготовок и т.д.)

В обрабатывающих цехах производится обработка деталей механическая, термическая, химико-термическая, гальваническая, сварка, лакокрасочные покрытия и т.д.

В сборочных цехах производят сборку сборочных единиц и изделий, их регулировку, наладку, испытания.

На основе производственной структуры разрабатывается генеральный план предприятия, т.е. пространственное расположение всех цехов и служб, а также путей и коммуникаций на территории завода. При этом должна быть обеспечена прямоточность материальных потоков. Цехи должны быть расположены в последовательности выполнения производственного процесса.

Цех ( это основная структурная производственная единица предприятия, административно обособленная и специализирующаяся на выпуске определенной детали или изделий либо на выполнении технологически однородных или одинакового назначения работ. 

Цехи делятся на участки, представляющие собой объединенную по определенным признакам группу рабочих мест. Производственная структура цеха показана на рис. 16.
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Рис. 16. Производственная структура цеха

Цехи и участки создаются по принципу специализации:

· технологической;

· предметной;

· предметно-замкнутой;

· смешанной.

Технологическая специализация основана на единстве применяемых технологических процессов. При этом обеспечивается высокая загрузка оборудования, но затрудняется оперативно-производственное планирование, удлиняется производственный цикл из-за увеличений транспортных операций. Технологическая специализация применяется в основном в единичном и мелкосерийном производствах. 

Предметная специализация основана на сосредоточении деятельности цехов (участков) на выпуске однородной продукции. Это позволяет концентрировать производство детали или  изделия в рамках цеха (участка), что создает предпосылки для организации прямоточного производства, упрощает планирование и учет, сокращает производственный цикл. Предметная специализация характерна для крупносерийного и массового производств.

Если в пределах цеха или участка осуществляется законченный цикл изготовления детали или изделия, это подразделение называется предметно-замкнутым.

Цехи (участки), организованные по предметно-замкнутому принципу специализации, обладают значительными экономическими преимуществами, т.к. при этом сокращается длительность производственного цикла в результате полного или частичного устранения встречных или возвратных перемещений, снижаются потери времени на переналадку оборудования, упрощается система планирования и оперативного управления ходом производства.

Производственный цикл и его структура

Производственный цикл ( это календарный период времени, в течение которого материал, заготовка или другой обрабатываемый предмет проходит все операции производственного процесса или определенной его части и превращается в готовую продукцию (или в готовую ее часть). 

Он выражается в календарных днях или (при малой трудоемкости изделия) в часах.

Структура производственного цикла представлена на рис. 17.
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Рис. 17. Структура производственного цикла

Где Тк ( время контрольных операций;

Ттр ( время транспортирования предметов труда;

Те (время естественных процессов (старения, релаксации, естественной сушки, отстоя взвесей в жидкостях и т.п.);

Топ ( оперативное время;

Тпз ( подготовительно-заключительное время при обработке новой партии деталей;

Тен ( время на отдых и естественные надобности рабочих;

Тото  время организационного и технического обслуживания (получение и сдача инструмента, уборка рабочего места, смазка оборудования и т.п.);

Тос ( основное время;

Тв ( вспомогательное временя; 

Ту ( время установки и снятия детали (сборочной единицы) с оборудования;

Тз ( время закрепления и открепления детали в приспособлении;

Ток ( время операционного контроля рабочего (с остановкой оборудования) в ходе операции;

Тмо ( межоперационное пролеживание детали;

Трт ( режим труда;

Тр ( временя перерывов на межремонтное обслуживание и осмотры оборудования;

Торг ( временя перерывов, связанных с недостатками организации производства;

Тпар ( временя перерывов партионности;

Тож ( время перерывов ожидания;

Ткп ( время перерывов комплектования.

Таким образом, в общем виде производственный цикл выражается формулой:

Тц = Топр + Те + Тмо + Трт + Тр + Торг.

При расчете производственного цикла необходимо учитывать перекрытие некоторых элементов времени либо технологическим временем, либо временем межоперационного пролеживания. Время транспортировки предметов труда (Ттр) и время выборочного контроля качества (Тк) являются перекрываемыми элементами.

Исходя из сказанного, производственный цикл можно выразить формулой:
Тц = (Тшк + Тмо) kпер kор + Те
где kпер ( коэффициент перевода рабочих дней в календарные (отношение числа календарных дней Dк к числу рабочих дней в году Dр, kпер=Dк/Dр);

kор ( коэффициент, учитывающий перерывы на межремонтное обслуживание оборудования и организационные неполадки (обычно 1,15 - 1,2).

В серийном производстве изделия изготовляются партиями.

Производственная партия –  это группа изделий одного наименования и типоразмера, запускаемых в производство в течение определенного интервала времени при одном и том же подготовительно-заключительном времени на операцию.

Операционная партия – это производственная партия или ее часть, поступающая на рабочее место для выполнения технологической операции.

Различают простой и сложный производственные циклы: 

· простой производственный цикл ( это цикл изготовления детали.

· сложный производственный цикл – это цикл изготовления изделия. 

Длительность производственного цикла в большой степени зависит от способа передачи детали (изделия) с операции на операцию. 

Существуют три вида движения детали (изделия) в процессе ее изготовления:

· последовательный;

· параллельный;

· параллельно-последовательный.

При последовательном виде движения предметов труда детали на каждой операции обрабатываются целой партией. Передача деталей на последующую операцию производится после окончания обработки всех деталей данной партии

Наиболее экономически эффективной формой организации производственного процесса является поточное производство (рис. 18).

Основой (первичным звеном) поточного производства является поточная линия. При проектировании и организации поточных линий выполняются расчеты показателей, определяющих регламент работы линии и методы выполнения технологических операций.
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Рис. 18. Характеристика поточного производства

Такт поточной линии – это промежуток времени между выпуском изделий (деталей, сборочных единиц) с последней операции или их запуском на первую операцию поточной линии.

Исходные данные расчета такта:

· производственное задание на год (месяц, смену);

· плановый фонд рабочего времени за этот же период;

· планируемые технологические пооперационные потери.

Такт поточной линии рассчитывается по формуле:
r = Fд / Qвып
где r ( такт поточной линии (в мин);

Fд ( действительный годовой фонд времени работы линии в планируемом периоде (мин);

Qвып ( плановое задание на тот же период времени (шт.).

Fд = Dраб dсм  Tсм  kпер kрем
где Dраб ( число рабочих дней в году;

dсм ( количество рабочих смен в сутки;

Tсм ( продолжительность смены;

kпер ( коэффициент, учитывающий планируемые перерывы;

kпер = (Тсм - Тпер)  / Тсм
где Тпер ( время планируемых внутрисменных перерывов;

kрем ( коэффициент, учитывающий время плановых ремонтов.

При неизбежных технологических потерях (планируемом выходе годных деталей или изделий) такт r рассчитывается по формуле

r = Fд / Qзап
где Qзап ( количество изделий, запускаемых на поточную линию в планируемом периоде (шт.):

Qзап =Qвып kзап
где kзап ( коэффициент запуска изделий на поточную линию, равный величине, обратной коэффициенту выхода годных изделий ((); 

kзап = 1/(
Выход годных изделий в целом по поточной линии определяется как произведение коэффициентов выхода годных изделий по всем операциям линии:
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Ритм – это количество изделий, выпускаемых поточной линией в единицу времени, или величина, обратная такту.

Расчет количества оборудования поточной линии ведется по каждой операции технологического процесса:
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 – расчетное количество оборудования (рабочих мест) на i-й операции поточной линии;

tштi – норма штучного времени на i-ую операцию (в мин);

kзапi – коэффициент запуска детали на i-ю операцию.

Принятое количество оборудования или рабочих мест на каждой операции Wпi определяется путем округления расчетного их количества Wpi до ближайшего большего целого числа.

Коэффициент загрузки оборудования (рабочих мест) определяется как
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Задел – это производственный запас материалов, заготовок или составных частей изделия для обеспечения бесперебойного протекания производственных процессов на поточных линиях.

Различают следующие виды заделов:

· технологический;

· транспортный;

· резервный (страховой);

· оборотный межоперационный.

Синхронизация – это процесс выравнивания длительности операции технологического процесса согласно такту поточной линии. 

Время выполнения операции должно быть равно такту линии или кратно ему. Методы синхронизации:

· дифференциация операций;

· концентрация операций;

· установка дополнительного оборудования;

· интенсификация работы оборудования (увеличение режимов обработки);

· применение прогрессивного инструмента и оснастки;

· улучшение организации обслуживания рабочих мест и т.д.

Высшей формой поточного производства является автоматизированное производство, где сочетаются основные признаки поточного производства с его автоматизацией. В автоматизированном производстве работа оборудования, агрегатов, аппаратов, установок происходит автоматически по заданной программе, а рабочий осуществляет контроль за их работой, устраняет отклонения от заданного процесса, производит наладку автоматизированного оборудования. Различают частичную и комплексную автоматизацию (рис. 19).
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Рис. 19. Типы автоматизации

Основным элементом автоматизированного производства являются автоматические поточные линии (АПЛ).

Автоматическая поточная линия – это комплекс автоматического оборудования, расположенного в технологической последовательности выполнения операций, связанный автоматической транспортной системой и системой автоматического управления и обеспечивающий автоматическое превращение исходных материалов (заготовок) в готовое изделие (для данной автолинии). 

При работе на АПЛ рабочий выполняет функции наладки и контроля работы оборудования, а также функцию и загрузки линии заготовками. 

Основные признаки АПЛ:

· автоматическое выполнение технологических операций (без участия человека);

· автоматическое перемещение изделия между отдельными агрегатами линии.

Автоматические комплексы с замкнутым циклом производства изделия – ряд связанных между собой автоматическими транспортными и погрузо-разгрузочными устройствами автоматических линий.

Автоматизированные участки (цехи) включают в себя автоматические поточные линии, автономные автоматические комплексы, автоматические транспортные системы, автоматические складские системы; автоматические системы контроля качества, автоматические системы управления и т.д. 

В условиях постоянно изменяющегося нестабильного рынка (тем более многономенклатурного производства) важной задачей является повышение гибкости (многофункциональности) автоматизированного производства, с тем чтобы максимально удовлетворять требования, нужды и запросы потребителей, быстрее и с минимальными затратами осваивать выпуск новой продукции.

Автоматические поточные линии особенно эффективны в массовом производстве.

Быстрая сменяемость продукции и требования к ее дешевизне при высоком качестве приводит к противоречию:

· с одной стороны, низкие производственные издержки (при прочих равных условиях) обеспечиваются применением автоматических линий, специального оборудования;

· с другой стороны, проектирование и изготовление такого оборудования нередко превышают 1,5 ( 2 года (даже в настоящих условиях), т.е. к моменту начала выпуска изделия оно уже морально устаревает.

Применение же универсального оборудования (неавтоматического) увеличивает трудоемкость изготовления, т.е. цену, что неприемлемо для рынка. Эта задача решается при создании гибкой производственной системы, в которой происходит интеграция:

· всего разнообразия изготовляемых деталей в группы обработки;

· оборудования;

· материальных потоков (заготовок, деталей, изделий, приспособлений, оснастки, основных и вспомогательных материалов);

· процессов создания и производства изделий от идеи до готовой продукции (происходит слияние воедино основных, вспомогательных и обслуживающих процессов производства);

· обслуживания за счет слияния всех обслуживающих процессов в единую систему;

· управления на основе системы УВМ, банков данных, пакетов прикладных программ, САПР, АСУ;

· потоков информации для принятия решения по всем подразделениям системы о наличии и применении материалов, заготовок, изделий, а также средств отображения информации;

· персонала за счет слияния профессий (конструктор-технолог- программист ( организатор).

Тема 1.4 Сущность, цели и задачи менеджмента. Основные                                                                                         функции и организационные структуры управления

Менеджмент как совокупность взаимодействия субъектов             и объектов управления для достижения целей управления 

Разделение труда по мере развития производственных отношений привело к выделению специфических трудовых процессов – процессов управления.

Менеджмент (управление) ( это воздействие одного лица или группы лиц (менеджеров) на другие лица для побуждения действий, соответствующих достижению поставленных целей при принятии на себя менеджерами ответственности за результативность воздействия.

Сама по себе общность задач управления позволяет формулировать общие законы управления, а анализ и обобщение практики управления дает возможность, опираясь на эти законы, конкретизировать содержание управления в рамках науки управления (менеджмента). Управление осуществляется в рамках единого процесса управления (кольца управления), что показано на рис. 20.
Управление включает три аспекта:

· «Кто» управляет «кем» (институциональный аспект);

· «Как» осуществляется управление и «как» оно влияет на управляемых (функциональный аспект);

· «Чем» осуществляется управление (инструментальный аспект).
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Рис. 20. Кольцо управления

В деятельности любого предприятия следует выделить цели и ограничения. Они выполняют следующие основные задачи в управлении:

· сопоставление существующего состояния с желаемым («где мы?» и «куда идем?»);

· руководящие требования к действиям («что надо сделать?»);

· критерии принятия решений («какой путь лучший?»);

· инструменты контроля («куда мы в действительности пришли и что из этого следует?» (рис. 21).
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Рис. 21. Сущность менеджмента

Нормативные требования к управлению и политика деятельности фирмы

Важной задачей управления фирмой является определение ее политики деятельности. Это совокупность всех нормативных требований и способов их осуществления (собственно политика фирмы) (рис. 22).

Реализация всех этих нормативных требований к отдельным сферам управления определяет структурную политику фирмы и конкретные политики в отдельных сферах деятельности.
Конкретные политики действий включают:

· политику приобретения (сырья, материалов, услуг и т.д.);

· инвестиционную политику;

· политику запасов;

· политику в области оборудования;

· кадровую политику;

· финансовую политику;

· производственную политику (система и тип производства, размер партий, технологические процессы, оперативное управление);

· политику сбыта (цены, распределение, реклама);

· политику отчетности о деятельности фирмы.


[image: image32]
Рис. 22. Состав политики фирмы

Иерархия управления

Редко осуществляется одноступенчатая иерархия в управлении:
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Рис. 23. Одноступенчатая иерархия в управлении

Обычно существует иерархия (пирамида) управления с дифференциацией по рангу командной власти, компетенции принятия решений, авторитету, положению (рис. 24).
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Рис. 24. Иерархия менеджмента

Иерархия управления – инструмент для реализации целей фирмы и гарантия сохранения системы. Чем выше иерархический уровень, тем больше объем и комплексность выполняемых функций, ответственность, доля стратегических решений и доступ к информации. Одновременно растут и требования к квалификации и личная свобода в управлении. Чем ниже уровень – тем больше простота решений, доля оперативных видов деятельности 

Понятие и классификация функций управления

В целом область деятельности, называемая менеджментом фирмы, может быть разделена на отдельные функции, которые сосредоточены в трех основных группах:

· общее управление (установление нормативных требований и политики управления, политики инноваций, планирование, организация работы, мотивация, координация, контроль, ответственность);

· управление структурой предприятия (его создание, предмет деятельности, правовые формы, связи с другими предприятиями, территориальные вопросы, организация, реконструкция, ликвидация);

· конкретные области управления (маркетинг, НИОКР, финансы, производство, кадры, основные фонды).

Если структурные стороны деятельности предприятия определены, то все функции управления разделены на общие и конкретные.

Функции управления и установление объема работ по каждой функции являются основой для формирования структуры управляющей системы и взаимодействия ее компонентов (рис. 25).


[image: image35]
Рис. 25. Состав функций управления

Функция управления ( вид деятельности, основанный на разделении и кооперации менеджмента и характеризующийся определенной однородностью, сложностью и стабильностью воздействий на объект и субъект управления.

Общие функции выделяются по этапам (стадиям) управления. Функции, выделяемые по сферам деятельности, называются конкретными.
Общие и конкретные функции управления тесно связаны и представляют собой разные срезы поля управления.

Понятие организации и организационной структуры 

Организация ( пространственно-временная структура производственных факторов и их взаимодействие с целью получения максимальных качественных и количественных результатов в самое короткое время и при минимальных затратах факторов производства.

Организация обладает следующими общими признаками:

· определение ее характера кадрами и менеджером;

· объединение процессов, которые без этого взаимодействуют нецеленаправленно или неэффективно;

· сохранение как предварительно запланированного порядка процесса, так и оперативного, зависящего от ситуации реагирования работника и менеджера. Незапланированные действия предполагают установление ответственности в менеджменте;

· определенная, зависящая от процесса гибкость, что обеспечивает функционирование системы в изменяющихся условиях;

· единство рабочих процессов и процессов управления как результата разумного разделения труда.
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Рис. 26. Система организационной структуры

Структура управления обеспечивает выполнение общих и конкретных функций управления, сохраняет целесообразные вертикальные и горизонтальные связи и разделение элементов управления.

Вертикальное разделение определяется числом уровней управления, а также подчиненностью и директивными отношениями. Горизонтальное разделение осуществляется по отраслевым признакам. Оно может быть ориентировано на: подпроцессы промышленного производства, изготавливаемые изделия, пространственные производственные условия.

Типы организационных структур управления

Организационная структура аппарата управления – форма разделения труда по управлению производством. Каждое подразделение и должность создаются для выполнения определенного набора функций управления или работ. Для выполнения функций подразделения, должностные лица наделяются определенными правами на распоряжение ресурсами и несут ответственность за выполнение закрепленных за ним функций. Схема организационной структуры управления отражает статическое положение подразделений и должностей и характер связи между ними.

Различают связи: линейные (административное подчинение), функциональные (по сфере деятельности без прямого административного подчинения), межфункциональные, или кооперационные (между подразделениями одного и того же уровня).

В зависимости от характера связей выделяются несколько основных типов организационных структур управления (табл. 3.1): линейная, функциональная, линейно-функциональная, матричная, дивизиональная, проектная, множественная (объединяет различные структуры на разных ступенях управления).
Таблица 14

Типы организационных структур

	Тип

структуры
	Особенности

структуры
	Упрощенная схема структуры
	Достоинства 

структуры
	Недостатки 

структуры

	Линейная 
	Планирование работ и контроль их выполнения осуществляется по вертикали от руководителя (нулевой уровень) к нижестоящим производственным подразделениям по всем видам деятельности.
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	· четкая система взаимных связей

· согласованность действий исполнителей

· оперативность в принятии решений 

· ясно выраженная личная ответственность руководителя за принятые решения
	· высокие требования к квалификации руководителей

· ограниченность количества подчиненных, которые могут «замыкаться» на одного руководителя, т.е. ограниченность диапазона контроля

	Функциональная
	Планирование работ и контроль их выполнения осуществляется функциональными подразделениями. Работы выполняются производственными подразделениями по каждой функции.
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	· эффективная форма организации труда для выполнения простых операций, которые не требуют частых контактов между разными службами для принятия решений или постоянного изменения в работе

· сокращается дублирование каких-либо функций в аппарате управления
	· нарушен принцип единоначалия

· затруднена координация

· сотрудники каждого отдела являются специалистами в одной области и редко когда – универсалами

· интересы отдела могут стать для работников важнее интересов организации в целом



	Продолжение табл. 14

	Тип

структуры
	Особенности

структуры
	Упрощенная схема структуры
	Достоинства 

структуры
	Недостатки 

структуры

	Линейно-функциональная
	Планирование работ осуществляют функциональные подразделения, работы выполняют производственные подразделения. Все подразделения подчиняются руководителю.
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	· обеспечивает высокую профессиональную специализацию сотрудников

· позволяет точно определить места принятия решений и необходимые ресурсы (кадровые)

· способствует стандартизации, формализации и программированию процессов управления
	· структура жестка и с трудом реагирует на изменения

· образование специфических для функциональных подразделений целей затрудняет горизонтальное согласование

	Дивизиональная 
	Этот тип структуры приемлем для диверсифицированных концернов, подразделяющихся на производства (дивизионы) по типам продукции. Функциональные подразделения имеются как у производств, так и у концерна в целом.
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	· организация директивных связей по линейному принципу

· относительно мощное использование инструмента координации с технической поддержкой

· быстрая реакция на изменения рынка

· освобождение высших руководителей фирмы от рутинных решений

· снижение конфликтных ситуаций 
	· относительно высокие затраты на координацию ввиду децентрализации вплоть до отдельного финансирования из бюджета и системы расчетных цен

· при децентрализации теряются преимущества кооперации, что часто требует централизации выполнения отдельных функций

	Окончание табл. 14

	Тип

структуры
	Особенности

структуры
	Упрощенная схема структуры
	Достоинства 

структуры
	Недостатки 

структуры

	Матричная
	Особенность данной структуры ( исполнитель может иметь двух и более руководителей (один линейный, другой - руководитель программы). Такая схема сейчас широко применяется в фирмах, ведущих работу по многим направлениям. 
	
	· активизация деятельности руководителей за счет создания программных подразделений и резкого увеличения контактов с функциональными подразделениями

· гибкое использование кадрового потенциала организации
	· двойная подчиненность приводит к путанице и конфликтам: избыточность каналов связи порождает информационную путаницу и дублирование обязанностей, что ослабляет личную подотчетность

	Проектная
	Суть структуры ( собрать в команду квалифицированных сотрудников разных специальностей для осуществления сложного проекта. Когда проект завершен, команда распускается, сотрудники возвращаются в свои функциональные подразделения или переходят работать на новый проект.
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	· интеграция различных видов деятельности компании в целях получения высококачественных результатов по проекту

· комплексный подход к реализации проекта

· высокая гибкость

· концентрация всех усилий на решении одной задачи, выполнении одного проекта

· усиление личной ответственности конкретного руководителя
	· дробление ресурсов при наличии нескольких проектов

· очень высокие требования к квалификации, личным и деловым качествам руководителя

· формирование конкретных групп, не являющихся устойчивыми образованиями

· частичное дублирование функций


Контрольные вопросы

1. Перечислите основные функции фирмы и раскройте их содержание.

2. Что такое «внешняя среда предприятия»?

3. Какие факторы влияния внешней среды можно отнести к прямым, а какие – к косвенным?

4. Назовите основные типы предприятий. Какие классификационные признаки являются наиболее важными?

5. Перечислите и дайте характеристику различным организационно-правовым формам предпринимательских структур в соответствии с Гражданским кодексом РФ.

6. Назовите основные виды акций и чем они отличаются друг от друга.

7. Содержание устава любого акционерного общества.

8. Какие юридические лица входят в понятие «некоммерческая организация».

9.  Государственные и муниципальные предприятия, их виды, учредители, особенности функционирования.

10. Назовите основные причины и  особенности объединения предприятий.

11. Каковы преимущества и недостатки бюрократических (механических) структур?

12. Охарактеризуйте виды дивизионных структур. Чем определяется выбор той или иной структуры?

13. Дайте краткие определения проектной и матричной организации. Каков принцип формирования таких структур?

14. Каким образом формируются уровни управления на основе вертикального разделения труда? Дайте характеристику каждого уровня управления.

15. Почему делегирование полномочий имеет фундаментальное значение для управленческой деятельности фирмы?

16. Каковы преимущества и недостатки централизованных и децентрализованных предприятий? Что такое норма управляемости?

17. Централизация и концентрация, их взаимосвязь.

18. Что такое холдинг? Какие виды холдингов вы знаете?
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Модуль 2 Производственная программа 
и производственная мощность предприятия

Основные темы модуля

2.1. Продукция предприятия, ее стоимостная оценка

2.2.  Производственная мощность предприятия

2.3.  Производственная программа предприятия

2.4.  Цены и ценообразование

2.5.  Качество продукции

Тема 2.1. Продукция предприятия, ее стоимостная оценка

Главными результатами производственно-хозяйственной деятельности предприятия являются ее продукция, услуги, работа. Объем продаж продукции характеризует масштаб экономики предприятия. В развитых странах значимость предприятий оценивают, ранжируя их именно по объему продаж.

Продукция – это изделие, получаемое из исходного сырья и материалов таким технологическим способом, в результате которого свойства исходного материала полностью исчезают, а продукт приобретает самостоятельную потребительскую ценность (продукты питания, одежда, мебель, машины и т.п.).

Услуга ( это вид деятельности, в процессе выполнения которой не создается новый, ранее не существовавший материально-вещественный продукт, но изменяется качество уже имеющегося, созданного продукта. Это блага, предоставляемые не в виде вещей, а в форме деятельности. Таким образом, само оказание услуг создает желаемый результат. К услугам относят бытовое, коммунальное, транспортное обслуживание, обучение, лечение, и т.п.

Работа – это деятельность по созданию продукции (услуг), не завершившаяся созданием законченной продукции (строительно-монтажные работы, сборочные работы, посевные работы и т.п.).

Товар – это тот продукт, который предназначен для продажи.

Продукты, товары и услуги производятся в определенной номенклатуре и ассортименте.

Номенклатура – это укрупненный перечень продукции, выпускаемой предприятием (например, фирма LEXMARK производит следующую номенклатуру продукции: лазерные принтеры, струйные принтеры, матричные принтеры и т.п.), а ассортимент ( характеризует ее состав по видам, типам, сортам и др. признакам (фирма LEXMARK производит лазерные принтеры в следующем ассортименте: HP LASERJET P2015D, HP LASERJET P2015DN, HP LASERJET P2015N, HP LASERJET P3005 и т.п.).

Система показателей измерения объема продукции должна характеризовать его с количественной и качественной стороны. Поэтому она состоит из натуральных, условно-натуральных, трудовых и стоимостных показателей.

Продукция в количественной, натурально-вещественной форме характеризуется, прежде всего, натуральными единицами измерения (т., м2, шт., кВт(ч., и т.п.). Они являются базой основных технико-экономических плановых расчетов, служат исходными величинами для определения потребности предприятия в рабочей силе, сырье, топливе, электроэнергии, оборудовании, производственных площадях.
Если производится несколько разновидностей продукта, обладающего общностью основных потребительских свойств, то в целях упрощения учета и технико-экономических расчетов можно использовать условно-натуральные единицы измерения например, условные условная тонна топлива и т.п. При этом за условную единицу принимают одно из однородных изделий, а все остальные приравнивают к нему по трудоемкости, массе, материалоемкости или по какому-либо другому признаку. 






Рис. 27. Стоимостные показатели объема производства продукции

Трудовые показатели выражают объем производства во временных показателях – нормо-часах, станко-часах, человеко-днях и т.п. Они применяются во внутрипроизводственном планировании для оценки трудоемкости единицы продукции и производственной программы. Трудоемкость – это затраты времени на изготовление единицы продукции в данных условиях и при средней интенсивности труда. 
Стоимостные показатели  выражают объем производства в денежных единицах измерения и характеризуют его с помощью таких показателей как валовая, товарная, реализованная и чистая продукция.

Товарная продукция – это стоимость продукции, предназначенной для реализации (готовой продукции, полуфабрикатов, работ и услуг производственного характера). 

Товарная продукция включает готовую продукцию; запасные части, полуфабрикаты собственного производства и продукцию вспомогательных подразделений, поставляемую другим предприятиям или организациям; промышленные работы, выполняемые на сторону или для непромышленных хозяйств данного предприятия; капитальный ремонт и модернизацию оборудования.

Товарная продукция определяется в рыночных оптовых ценах и рассчитывается по формуле:

ТП = ΣQi ∙ Цi ,

где     Qi  ( количество продукции i-го наименования, в натуральных единицах измерения,

Цi , ( действующие (фактические) цены на единицу продукции i-го наименования.

Внутрипроизводственный оборот (ВПО) – это продукция, предназначенная для собственных нужд предприятия. Например, Объем выработанной электроэнергии на тепловой электрической станции составил за год 100 млн. кВт(ч., в т.ч. на собственные нужды станции использовано 10% электроэнергии, тогда внутрипроизводственный оборот составит 10 млн. кВт(ч электроэнергии, а  объем товарной продукции равен 90 млн. кВт(ч.

Продукция предприятия различается не только по предназначению (на сторону или для собственных нужд предприятия), но и по степени готовности.

Изготавливаемая на предприятии продукция на разных стадиях технологического процесса находится в виде незавершенного производства, полуфабриката или готового изделия (продукции). 

Готовая продукция (ГП) - это изделия промышленного предприятия, которые завершены производством, соответствуют государственным стандартам или техническим условиям, приняты отделом технического контроля, снабжены документами, удостоверяющими качество, и предназначены для реализации на сторону. 

Полуфабрикаты – это полупродукты, техническая обработка которых закончена в одном из производств (цехов) предприятия, но требует доработки или переработки в смежном производстве (другом цехе) данного предприятия или, которые могут быть переданы для дальнейшей обработки на другие предприятия. 

Незавершенное производство (НЗП) – это продукция, не получившая законченного вида в пределах производства, а также продукция, не проверенная ОТК и не сданная на склад готовой продукции.

Валовая продукция (ВП) – это сумма стоимости всех видов продукции, выработанной предприятием и кроме элементов, входящих в состав товарной продукции, включает изменение остатков незавершенного производства на протяжении расчетного периода, стоимость сырья и материалов заказчика и некоторые другие элементы.

ВП = ТП + (НЗПн.п. – НЗПк.п.),

где,  ВП, ТП – валовая и товарная продукция в стоимостном выражении за определенный период времени, руб;

         НЗПн.п. , НЗПк.п.  ( незавершенное производство на начало и конец рассматриваемого периода соответственно в стоимостном выражении, р.

В зависимости от изменения остатков незавершенного производства валовая продукция может быть меньше, больше или равна товарной продукции.

Валовой оборот (ВО) – это стоимость всего объема продукции, произведенного на предприятии за год, независимо от того, использовалась ли продукция предприятия для реализации на сторону или для собственных нужд.

ВО =  ВП + ВПО,

где  ВО и ВПО – валовой и внутрипроизводственный оборот соответственно в стоимостном выражении, р./год

Отгруженная продукция (ОП) – это продукция, отправленная потребителям вне зависимости от того, оплачена она или нет. Она рассчитывается по формуле:

ОП = ТП + (Он.п. – Ок.п.),

где, ТП – объем товарной продукции произведенный предприятием за определенный период времени, р.,

        Он.п. и Ок.п. (  остатки готовой продукции на складе предприятия на начало и конец рассматриваемого периода соответственно в стоимостном выражении.

Реализованная продукция (РП) ( это стоимость отпущенной на сторону продукции и оплаченной покупателем в отчетном периоде.  

На основе этого показателя рассчитывается прибыль предприятия. В зависимости от изменения остатков готовой продукции на складе предприятия реализованная продукция может быть больше товарной продукции.

В странах с развитой рыночной экономикой большое количество товаров продается в кредит, с рассрочкой или отсрочкой платежа. Поэтому в объем реализации включается как оплаченная продукция, так и дебиторская задолженность.








Рис. 28. Взаимосвязь стоимостных показателей объема продукции

Чистая продукция – это вновь созданная стоимость на предприятии. В нее входят оплата труда в виде заработной платы, оплата труда, не выплаченная в виде заработной платы, но вошедшая в стоимость товара в виде налога и различных начислений, а также прибыль. 

В ЧП не входит перенесенная стоимость, созданная на других предприятиях (оплата сырья, материалов, энергии, топлива и амортизационные отчисления основных фондов), т.е.

ЧП = ТП – МЗ – АО,
где МЗ – материальные затраты, р.; 

АО – амортизационные отчисления, р.

Условно-чистая продукция (УЧП) – это вновь созданная стоимость, но с учетом амортизационных отчислений, т.е.

УЧП = ТП-МЗ.
При проведении анализа динамики объема продукции в стоимостном выражении используются сопоставимые цены (цены базового периода).
Тема 2.2. Производственная мощность предприятия: понятие, виды, этапы планирования

В процессе разработки производственной программы цеха или предприятия возникает необходимость принятия оптимальных плановых решений. Под оптимальным решением обычно понимается достижение в заданных условиях максимальных результатов или минимальных издержек производства.

В рыночной экономике основным ограничением планируемых объемов производства товаров и услуг служит редкость ресурсов. Вследствие большой редкости экономических ресурсов и предела, который они ставят перед всякой производственной деятельностью, объем производства на каждом предприятии ограничивается многими факторами. Для всех выпускаемых продуктов и применяемых ресурсов  существует кривая производственных возможностей (рис. 29).
Каждая точка на этой кривой представляет максимальный объем производства двух продуктов (Q1 и Q2). Чтобы осуществить наилучшие варианты производства двух товаров на предприятии, необходимо  обеспечить полную занятость всех имеющихся ресурсов. Возможные сочетания на кривой выпуска товаров Q1 и Q2 в точках А, Б, С, Д, Е и других определяют максимальные их количества, которые можно получить при полном использовании наличных ресурсов. Все точки, находящиеся вне кривой производственных возможностей, являются либо недостижимыми (К – за пределами кривой), либо не приводят к полному использованию ресурсов (L – в пределах кривой).


Рис. 29. Кривая производственных возможностей

Конкретным выражением производственных возможностей каждого предприятия служит его производственная мощность.

Производственная мощность предприятия (цеха или производственного участка) характеризуется максимальным количеством продукции соответствующего качества и ассортимента, которое может быть произведено им в единицу времени при полном использовании основных производственных фондов в оптимальных условиях их эксплуатации.

Производственные мощности измеряются, как правило, в тех же единицах, в которых планируется производство продукции в натуральном выражении (тоннах, штуках, метрах). Например, производственная мощность горнодобывающих предприятий определяется в тоннах добычи полезного ископаемого, металлургических предприятий – в тоннах выплавки металла и производства проката; машиностроительных заводов – в штуках изготовляемых машин; мощность энергетических предприятий – в кВт∙ч вырабатываемой энергии.

В течение каждого планируемого периода производственная мощность может измениться. Чем больше планируемый период, тем вероятность таких изменений выше. Основными причинами изменений производственной мощности являются: 

· установка новых единиц оборудования, взамен устаревших или аварийных; 

· износ оборудования; 

· ввод в действие новых мощностей; 

· изменение производительности оборудования в связи с интенсификацией режима его работы или в связи с изменением качества сырья и т.п. 

· модернизация оборудования (замена узлов, блоков, транспортных элементов и т.п.); 

· изменения в структуре исходных материалов, состава сырья или полуфабрикатов; 

· продолжительность работы оборудования в течение планового периода с учетом остановок на ремонт, профилактику, технологические перерывы; 

· специализация производства; 

· режим работы оборудования (циклический, непрерывный); 

· организация ремонтов и текущего эксплуатационного обслуживания.

Производственные мощности можно рассматривать с различных позиций, исходя из этого, их классификацию можно провести по шести признакам (рис. 30)

[image: image42]
Рис. 30. Классификация производственных мощностей   

предприятия

Расчет производственной мощности предприятия

Для определения величины производственных мощностей наибольшее распространение в России получил «метод ведущего оборудования». При его использовании необходимо соблюдать два условия:

1) расчет производственных мощностей проводится по ведущему оборудованию, под которым понимают основное технологическое оборудование, установленное на решающих стадиях производства и имеющие наиболее высокую стоимость, или оборудование, на котором выполняются наиболее трудоемкие операции;

2) расчеты осуществляются снизу вверх, т.е. вначале определяются производственные мощности единицы ведущего оборудования, затем участка, цеха и, наконец, предприятия в целом.

Для расчета производственной мощности понадобятся следующие исходные данные:

· перечень производственного оборудования и его количество по видам; 

· режимы использования оборудования и площадей; 

· прогрессивные нормы производительности оборудования и трудоемкости изделий; 

· квалификация рабочих; 

· намеченные номенклатура и ассортимент продукции, непосредственно влияющие на трудоемкость продукции при данном составе оборудования. 

При расчете производственной мощности необходимо придерживаться следующих правил:

Правило 1. Учитывайте все наличное оборудование независимо от его состояния: действует или бездействует из-за неисправности, находится в ремонте, в резерве или на реконструкции, простаивает из-за отсутствия сырья, энергии, а также монтируемое оборудование. Резервное оборудование, предназначенное для замены ремонтируемого, при расчете мощности учитывать не следует. 

Правило 2. При вводе новых мощностей предусматривается, что их эксплуатация начинается в следующем квартале после сдачи. 

Правило 3. Учитывайте эффективный максимально возможный фонд времени работы оборудования при заданном режиме сменности. 

Правило 4. Применяйте передовые технические нормы производительности оборудования, трудоемкости продукции, норм выхода продукции из сырья. 

Правило 5. Ориентируйтесь на наиболее совершенные способы организации производства и сопоставимые измерители работы оборудования и баланса мощностей. 

Правило 6. При расчете производственных мощностей на планируемый период исходите из возможности обеспечения их полной загрузки. 

Правило 7. Предусматривайте необходимые резервы мощностей для быстрого реагирования на изменения товарного рыночного спроса. 

Правило 8. При расчете величины мощности не принимайте во внимание простои оборудования, которые могут быть вызваны недостатками рабочей силы, сырья, топлива, электроэнергии или организационными неполадками, а также потери времени, связанные с ликвидацией брака. 

Производственная мощность единицы ведущего оборудования  (ПМед) определяется по формуле:

ПМед. = П ∙ Тэф.,

где  П ( паспортная производительность оборудования в единицу времени

Тэф. ( плановый (эффективный) фонд времени его работы Тэф.

Производственная мощность участка (ПМуч.) рассчитывается по формуле:

ПМуч. = n ∙ П ∙ Тэф.,

где  n – количество единиц однотипного ведущего оборудования, установленного на участке.


Если в цехе выпускается один вид продукции, то производственная мощность цеха (ПМцех) равна производственной мощности участка, в котором выполняются основные операции по выпуску данного вида продукции (ПМуч.осн)

ПМцех = ПМуч.осн.

Если в цехе выпускается несколько видов продукции, то его мощность определяется как сумма производственных мощностей участков, в которых выпускаются различные виды продукции:

ПМцех = 
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где    ПМуч.i.   - производственная мощность i -го участка;


n – количество участков, выпускающих самостоятельные виды продукции.


Если на предприятии выпускается один вид продукции, то производственная мощность предприятия (ПМпр) равна производственной мощности цеха, в котором выполняются основные операции по выпуску данного вида продукции (ПМцех.осн):
ПМпр = ПМцех.осн.

Если на предприятии выпускается несколько видов продукции, то его мощность равна сумме производственных мощностей цехов, в которых выпускаются различные виды продукции:


ПМпр = 
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где    ПМцех.i.   - производственная мощность i-го цеха;


n – количество цехов, выпускающих самостоятельные виды продукции.


Таким образом, при расчете производственной мощности участка в состав элементов, определяющих ее величину, включаются:

· количество единиц ведущего оборудования;

· производительность ведущего оборудования;

· фонд времени работы единицы оборудования.

Различают следующие фонды времени работы единицы оборудования (табл. 15):

· календарный;

· режимный;

· нормативный (эффективный).
В условиях непрерывного производственного процесса максимально возможный (календарный) фонд времени работы оборудования равен произведению календарных дней и 24 ч. в сут.
В прерывном производстве рассчитывают располагаемый фонд времени оборудования (в практике его называют номинальным). 

Календарный, или максимально возможный, фонд является исходной величиной в учете времени работы и бездействия оборудования. На каждом предприятии действует определенный режим работы (число рабочих и выходных дней, число смен и их продолжительность). Поэтому не весь календарный фонд может быть использован для целей производства. Если из календарного фонда времени исключить часть рабочего времени между сменами и время нерабочих дней, то получится режимный фонд времени.
Располагаемый фонд получают исключением из режимного фонда затрат времени на плановый ремонт и времени на нахождение оборудования в резерве.
Таблица 15 

Фонды времени работы оборудования

	Фонд времени 

работы оборудования
	Формула для расчета
	Характеристика

	Календарный фонд
	Ткал. = Дгод ∙ Чсут
где  Дгод ( количество дней в году;

          Чсут – количество часов в сутках
	Определяется исходя из максимально возможного времени его работы.

 

	Режимный фонд 
	Треж. = (Ткал. – Твых. – Тпразд.)∙a∙t;

где Твых, Тпразд. ( количество соответственно выходных и праздничных дней в году;

       а – количество смен работы в течение суток;

       t –  продолжительность одной смены в часах.
	Определяется исходя из режима работы предприятия

	Нормативный (эффективный) фонд
	Ткал. = Треж.  - Ттехн. – Тппр;

где Ттехн. – простои оборудования, предусмотренные технологическим регламентом производства,

      Тппр  ( планируемые простои оборудования в планово-предупредительных ремонтах 
	Определяется с учетом требований технологического регламента производства и планируемых простоев оборудования в планово-предупредитель-ных ремонтах.


Баланс производственных мощностей

Баланс производственных мощностей разрабатывается для обоснования плана производства продукции, плана развития производства и капитального строительства. По структуре баланс производственной мощности составляется в следующей последовательности.

1. Определяется производственная мощность на начало года, или входная производственная мощность (ПМвх).  Она определяется как величина производственной мощности на конец предудущего года и берется в расчет из баланса мощностей предшествующего года.

2. Определяется ввод производственных мощностей в планируемом периоде (ПМввод), в т.ч. за счет:

а) приобретения и постановки на баланс новых производственных мощностей;

б) технического перевооружения, реконструкции производства;

в) расширения производства и нового строительства;

г) повышения качества продукции;

д) изменения (увеличения) номенклатуры  и ассортимента продукции;

е) изменения (увеличения) остатков объема незавершенной продукции.

3. Определяется выбытие производственных мощностей в рассматриваемом периоде (ПМвыб), в т.ч. за счет:
а) ветхости и износа;

б) реализации и передачи на баланс других предприятий;

в) стихийных бедствий;

г) ухудшения качества продукции;

д) изменения (увеличения) номенклатуры  и ассортимента продукции;

е) изменения (увеличения) остатков объема незавершенной продукции.

4. Рассчитывается производственная мощность на конец года, или выходная производственная мощность (ПМвых): 

ПМвых = ПМвх + ПМввод - ПМвыб
5. Рассчитывается среднегодовая производственная мощность (ПМср.)
ПМср. = ПМвх + (ΣПМввод∙n)/12 -  (ΣПМвыб.∙m)/12;

где  n – количество месяцев с момента ввода производственных мощностей до конца года;

m – количество месяцев с момента выбытия  производственных мощностей до конца года;

6. Определяется объем производства продукции (Q)
7. Рассчитывается коэффициент использования производственных мощностей (kисп.ПМ)

kисп.ПМ = Q/ПМср.

Данный коэффициент может  рассчитываться как в относительных единицах, так и в процентах.

Тема 2.3. Производственная программа предприятия

Производственная программа – это развернутый план производства и реализации продукции, отражающий объем, номенклатуру, ассортимент продукции и устанавливаемый исходя из потребностей рынка.

Исходными данными для определения максимально возможного выпуска продукции за год служит среднегодовая производственная мощность предприятия и коэффициент ее использования.

Комплексный подход к разработке производственной      программы предприятия

Производственная программа является результатом согласования следующих целей фирмы: получение максимальной прибыли, учет реальных финансовых и иных ресурсных возможностей, наиболее полное удовлетворение потребностей рынка сбыта, максимальное снижение производственных издержек, в том числе и максимально возможная загрузка оборудования.

Следовательно, при разработке конкретной производственной программы надо учесть сроки и объемы поставок продукции на рынок и максимальную равномерную загрузку производственных мощностей. На основании производственной программы должны быть сформированы другие разделы комплексного плана предприятия (рис. 31).
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Рис. 31. Взаимосвязь производственной программы с другими планами предприятия

Разработка производственной программы осуществляется в следующей последовательности:
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Рис. 32. Основные этапы разработки производственной программы предприятия

Производственная программа характеризуется системой следующих показателей (рис. 33). 
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Рис. 33. Система показателей производственной программы   предприятия

Производственная программа содержит данные по производству и реализации продукции по объемным показателям (вал, товар, реализация), номенклатуре, ассортименту и качеству с разбивкой по календарным периодам, исходя из плана сбыта.

Показатели производственной программы распадаются на две большие группы:

– количественные, характеризующие объемы производимой продукции и динамику их изменений;

– качественные, отражающие производственно-технические (материалоемкость, точность, мощность) и эксплуатационные (надежность, ремонтопригодность) достоинства производимой продукции.

Качественные показатели не являются предметом изучения в данной теме, но они могут быть представлены достаточно сложной системой самостоятельных показателей.

Расчет основных показателей производственной программы предприятия представлен ранее в теме 2.1.

Тема 2.4.  Цены и ценообразование

Сущность и функции цены

Цена – это денежное выражение стоимости единицы товара. Она является экономической категорией, позволяющей косвенно измерить величину общественно необходимого рабочего времени, затраченного на производство товара. 

В условиях рыночных отношений цена выступает как связующее звено между производителем и потребителем, как механизм обеспечения спроса и предложения, а, следовательно, цены и стоимости.

Спрос и поведение покупателей зависят от уровня цены на требующийся товар. Если цена растет, то спрос может уменьшаться, и наоборот, если цена снижается, то спрос увеличивается. Для выражения зависимости между ценой товара и спроса на него рассчитывается коэффициент эластичности спроса по цене.
На уровень цен влияет поведение не только покупателя, но и производителя. Производитель понимает, что он должен предложить такую цену, которая не отпугнула бы покупателя и в то же время обеспечила бы производителю сбыт продукции, возмещение расходов и получение прибыли. С помощью цен производитель соизмеряет затраты и результаты хозяйственной деятельности, стимулирует производство и потребление, экономически обосновывает варианты капитальных вложений, улучшает качество продукции.

Цена как экономическая категория выполняет ряд важнейших функций.

1) учетная функция цены отражает общественно ( необходимые затраты труда на выпуск и реализацию продукции. В учетной функции цена служит средством исчисления всех стоимостных показателей как количественных, так и качественных на уровне общества, отрасли, предприятия;
2) цена выполняет распределительную функцию, заключающуюся в возможности за счет перераспределения спроса на тот или иной продукт, связанного с его ценой, влиять на предложение товара, на расширение производства недостающего (дефицитного) товара и сокращение производства избыточного товара;
3)  функция сбалансирования спроса и предложения выражается в том, что через цены осуществляется связь между производством и потреблением, предложением и спросом;
4) стимулирующая функция цены проявляется в том, что она влияет на заинтересованность производителей в повышении объемов производства и качества продукции в целях увеличения выручки от продажи. Механизм этого влияния пролегает через желание производителя увеличивать доход и прибыль, которые непосредственно связаны с ценами на продукцию, товары и услуги;
5) Цена выполняет очень важную социальную функцию. С ценами и их изменением связаны структура и объемы потребления благ и услуг, расходы, уровень жизни, прожиточный минимум, потребительский бюджет семьи.

Социальная реакция людей на уровень цен и его изменение чувствительна и высока.

Таким образом, цены играют исключительно важную роль в развитии экономики страны в целом и для каждого отдельно взятого субъекта хозяйствования. Отсюда вытекает значимость политики в области ценообразования.

Виды цен в рыночной экономике

Систему цен принято классифицировать в соответствии с определенными признаками:

· по характеру обслуживаемого оборота: оптовые, закупочные, розничные, на строительную продукцию, тарифы грузового и пассажирского транспорта, тарифы на платные услуги населению, надбавки в сфере обращения, цены внешнеторгового оборота;

· в зависимости от сферы регулирования: свободные, договорные, контрактные, регулируемые, фиксированные;

· по способу фиксации: контрактные, трансфертные, биржевые, торговые;

· по степени обоснованности: базисные, справочные, прейскурантные, фактических сделок, потребления;

· по времени действия: постоянные, текущие, скользящие, сезонные, ступенчатые;

· в зависимости от территории действия: единые или поясные цены, региональные (зональные) цены;

· в зависимости от величины включения транспортных расходов в цену товара: цена «франко-станция отправления», цена «франко-станция назначения», цена «франко-склад покупателя» и др.

Составной частью системы ценообразования является широко распространенная система скидок с установленных прейскурантных цен.

Скидки используют производители товаров и розничная торговля, как ответные действия на снижение цен конкурентами, уменьшая первоначальную цену в целях привлечения новых покупателей, сокращения запасов на складах.

Цены различаются в зависимости от того, на какой стадии они формируются. Обычный массовый товар проходит три стадии товароведения: 

первая стадия:  предприятие – оптовая торговля, 

вторая стадия: оптовая торговля – розничная торговля, 

третья стадия: розничная торговля – потребитель.

Соответственно этим стадиям товародвижения формируются три основных вида цен: 

· оптовые цены предприятия,

· оптовые цены промышленности, 

· розничные цены.

Оптовая цена предприятия состоит из полной себестоимости и прибыли, которую предприятие самостоятельно устанавливает на одну единицу продукции. Основу цены продукции составляет ее себестоимость, которая отражает текущие издержки предприятия по производству и реализации продукции. Любое предприятие стремится к тому, чтобы полностью возместить затраты, связанные с выпуском продукции, и получить достаточную сумму прибыли. Прибыль должна обеспечивать не только финансирование текущих расходов, но и развитие предприятия, создание резервных фондов. 
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Рис. 34. Структура розничной цены

На стадии «оптовая торговля – розничная торговля» реализуется оптовая цена промышленности. Оптовая цена промышленности – это цена, по которой производятся расчеты с оптовой торговлей. В количественном отношении в отличие от оптовой цены предприятия цена оптового посредника включает в себя издержки оптовой торговли плюс прибыль оптовой торговли плюс НДС.

На стадии «розничная торговля – потребитель» реализуется розничная цена. Розничная цена – это цена, по которой продукция реализуется населению. В количественном отношении розничная цена отличается от оптовой цены промышленности на величину издержек и прибыли розничной торговли и НДС.

Разновидностью оптовой цены предприятия является закупочная цена, когда речь идет о закупке сельскохозяйственной продукции снабженческо-сбытовыми организациями.

Ценовая политика на предприятии

Ценообразование на предприятии – сложный и многоэтапный процесс.

Этапы процесса ценообразования можно представить в следующем виде:
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Рис. 35. Методика установления цен

Каждый этап установления цены на продукцию предприятия сопряжен с определенными проблемами и поэтому требует особого внимания со стороны предпринимателя. 

1 этап процесса ценообразования ( учет типа рынка при установлении цены

Прежде чем приступить к процессу ценообразования, необходимо определить тип рынка, на котором работает то или иное предприятие. В экономике выделяют четыре типа рыночных структур: совершенная конкуренция, монополистическая конкуренция, олигополия и чистая монополия. Подробно процесс ценообразования в условиях данных рыночных структур изучаются в курсе экономической теории. Краткая их характеристика представлена в табл. 16.  

Таблица 16

Типы рыночных структур и степень влияния продавца на цену товара

	Тип рыночной 

структуры
	Характеристика

 рыночной структуры
	Степень влияния 

продавца на цену

	Рынок чистой конкуренции
	Состоит из множества продавцов и покупателей какого-либо схожего (стандартного) товара, например пшеницы, меди, ценных бумаг.
	Ни один отдельный покупатель или продавец не оказывает большого влияния на уровень текущих рыночных цен.

	Рынок монополистической конкуренции
	Состоит из множества покупателей и продавцов, совершающих сделки не по единой рыночной цене, а в широком диапазоне цен, за счет предложения покупателям различных вариантов товаров и сопутствующих услуг.
	Существенный при дифференциации товара

	Олигопольный рынок
	Состоит из небольшого числа крупных продавцов на которые приходится основная часть продажи отрасли (автомобильная промышленность, компьютеры и т.д.). Новичкам весьма трудно проникнуть на этот рынок.
	Продавцы весьма чувствительны к политике ценообразования друг друга, однако избегают ценовых войн.

Значительное при сговоре (картельные соглашения)

	Рынок чистой монополии
	На рынке всего один продавец.
	В случае частной нерегулируемой монополии продавец может установить любую цену, которую выдержит рынок, т.е. при которой возможен спрос на данную продукцию.


2 этап. Выбор цели ценообразования
Процесс ценообразования начинается с постановки цели ценообразования, смысл которой заключается в определении направления развития политики ценообразования предприятия и которая вытекает из возможной реализации имеющихся ресурсов существующих и будущих внешних факторов. Во многом решение по установлению той или другой цены определяется причинами, которые являются внешними по отношению к предприятию. Основные внешние факторы, влияющие на процесс ценообразования следующие: потребители, рыночная среда, участники каналов товаропродвижения и государство.

Наиболее распространенные цели ценообразования.

1. Обеспечение выживаемости.

Чтобы выжить, попавшие в трудное положение фирмы прибегают к ценовым уступкам, до тех пор, пока сниженные цены покрывают издержки.

2. Максимизация текущей прибыли.

В случаях, когда текущие финансовые показатели для фирмы важнее долговременных, она назначает такую цену, которая обеспечит максимальное поступление текущей прибыли и наличности и максимальное возмещение затрат.

3. Завоевание лидерства по показателям доли рынка.

Компания, которой принадлежит большая доля рынка, будет иметь низкие издержки и высокие долговременные прибыли. Поэтому компания, преследующая такие цели, идет на максимально возможное снижение цен.

4. Завоевание лидерства по показателям качества товара

Фирма может поставить себе целью добиться, чтобы ее товар был самым высококачественным из всех предлагаемых на рынке. Обычно это требует установления на него высокой цены, чтобы покрыть издержки на достижение высокого качества и проведение дорогостоящих научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ (НИОКР).

3 этап. Определение спроса на продукцию.

Цена на рынке подвергается изменениям, прежде всего под воздействием спроса и предложения. Этот фактор в рыночной экономике играет едва ли не ключевую роль. Зависимость между ценой и уровнем спроса представлена кривой спроса. Чем выше цена, тем ниже спрос.
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Рис. 36. Влияние цен на уровень спроса

При анализе спроса на продукцию наибольший интерес, как правило, представляет не их абсолютное значение, а их изменение в ответ на изменение цены товара или какого-либо другого определяющего параметра. Количественно измерить чувствительность спроса и предложения к изменению определяющих факторов позволяет эластичность спроса и предложения. 

Что дает предпринимателю знание эластичности спроса?

Если маркетинговая служба, подсчитав эластичность спроса по цене, определила, что спрос на товар неэластичен  (Еd < 1), можно рекомендовать руководству фирмы повысить цену на этот товар, выручка при этом будет расти. 

Если спрос на товар эластичен (Еd >1), то цены лучше не повышать, поскольку выручка будет снижаться. В данном случае целесообразнее рассмотреть предложение о снижении цены, и выручка будет расти из-за увеличения спроса на данный товар.

Определенный на основе ценовой эластичности спрос образует верхнюю границу цены.
4 этап. Оценка издержек.
Спрос, как правило, определяет максимальную цену, которую фирма может запросить за свой товар.

Минимальная цена определяется издержками фирмы. Цена на товар должна полностью покрыть все издержки по его производству, распределению и сбыту, включая справедливую норму прибыли за приложенные усилия и риск.

5 этап. Анализ цен и товаров конкурентов.
Хотя максимальная цена может определяться спросом, а минимальная – издержками, на установление фирмой среднего диапазона цен влияют цены конкурентов и их рыночные реакции.

Фирме необходимо знать цены и качество товаров своих конкурентов, чтобы сопоставить цены и сами товары между собой.

Знаниями о ценах и товарах конкурентов фирма может воспользоваться в качестве отправной точки для нужд собственного ценообразования.

По существу фирма пользуется ценой для позиционирования своего предложения относительно предложений конкурентов.

6 этап. Выбор метода ценообразования.
Следующим моментом ценовой политики является выбор метода ценообразования, обуславливающего методические средства решения поставленной цели. 

Зная зависимость спроса от цены, издержки и цены конкурентов, фирма готова к установлению цен на собственный товар.

Возможная минимальная цена определяется себестоимостью продукции, максимальная – наличием каких-либо уникальных достоинств товара. Цены товаров конкурентов и товарозаменителей дают средний уровень, которого фирме следует придерживаться при назначении цены.

Фирмы решают проблемы ценообразования, выбирая методику расчета цен, в которой учитывается как минимум одно из этих трех соображений. 
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Рис. 37. Возможная цена товара

Фирма надеется, что избранный метод позволяет правильно рассчитать конкретную цену.

Наиболее распространены следующие методы установления цен товаров:

· «средние издержки плюс прибыль»;

· на основе анализа безубыточности и обеспечения целевой прибыли;
· на основе ощущаемой ценности товара;
· по уровню текущих цен;
· следование за ценами фирмы лидера на рынке;
· метод установления престижных цен и др.
Расчет цены по методу «средние издержки плюс прибыль»
Самый простой метод ценообразования заключается в начислении определенной наценки на полную себестоимость товара. В этом случае цена товара может быть представлена в виде суммы себестоимости товара и прибыли. Метод расчета цены данным способом получил название «издержки плюс прибыль». Этот метод остается популярным и в настоящее время.

Расчет цены на основе анализа безубыточности и обеспечения целевой прибыли.

Этот метод также основан на издержках. Он предполагает установление цены на таком уровне, при котором выручка от реализации товара покрывает затраты на его производство. Этот метод показывает, какой должен быть объем производства, чтобы обеспечить равенство затрат и результатов. Каждая единица товара, проданная сверх этого объема, принесет предприятию прибыль.

Метод ценообразования с расчетом на получение целевой прибыли основывается на графике безубыточности (рис. 38).
Независимо от объема продаж условно-постоянные издержки составляют 6 млн. р. Валовые издержки (полная себестоимость) растут одновременно с ростом продаж. Линия выручки начинается с нижней точки. Крутизна ее наклона зависит от цены товара (Ц). В нашем примере цена товарной единицы равна 15 тыс. р. (из расчета получения 12 млн р. за 800 шт. товара).

При такой цене для обеспечения безубыточности, т.е. для покрытия полной себестоимости выручкой, фирма должна продать 600 товарных единиц. Если она стремится к получению валовой прибыли в размере 2 млн р., ей нужно продать 800 ед. товара по цене 15 тыс. р. за шт.
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Рис. 38. График безубыточности для определения цены,            обеспечивающей целевую прибыль

Такой метод ценообразования требует от фирмы рассмотрения разных вариантов цен, их влияние на объем сбыта, необходимый для преодоления точки безубыточности и получения целевой прибыли.

Установление цены на основе ощущаемой ценности товара.
В этом случае основным фактором ценообразования считается не издержки продавца, а покупательское восприятие.

Для формирования в сознании потребителей представления о ценности товара используются в комплексах маркетинга неценовые приемы воздействия. Цена в этом случае призвана соответствовать ощущаемой ценностной значимости товара.

Установление цены на основе уровня текущих цен.
При установлении цен с учетом уровня текущих цен, фирма в основном отталкивается от цен конкурентов и меньше внимания обращает на показатели собственных издержек и спроса.

Цена может быть назначена на уровне выше или ниже уровня цен основных конкурентов.

Метод ценообразования на основе уровня текущих цен довольно популярен в случаях, когда эластичность спроса с трудом поддается замеру.

Метод определения цены путем следования за ценами фирмы лидера на рынке. 

Этот метод означает, что фирма негласно определяет свои цены, исходя из уровня цен фирмы-лидера, обладающей самой большой долей на рынке.

Метод установления престижных цен. 

Престижными называются товары и услуги, которые обладают специфическими характеристиками наивысшего качества (люкс) и огромным демонстрационным успехом. Если подобные товары будут продаваться по более низким ценам, и каждый потребитель сможет приобрести их, т.е. эти товары станут легкодоступными, то они потеряют свою основную товарную ценность и привлекательность для целевого рынка престижных покупателей. Поэтому продавать их по низким ценам крайне нецелесообразно. 

Имеются и другие методы ценообразования.

На основе одного из имеющихся методов ценообразования предприятие определяют исходную цену на свою продукцию.

Окончательная цена изделия может корректироваться с учетом, например, каких-либо его уникальных, редких свойств, а также уровня обслуживания, особых гарантий покупателям и т.д.

Уровень цены изделия оказывает непосредственное влияние на финансовые результаты деятельности предприятия. Чем выше цена (при прочих равных условиях) тем больше сумма прибыли.

7 этап. Установление окончательной цены
Перед назначением окончательной цены фирма должна рассмотреть ряд дополнительных соображений:

·  психологию ценовосприятия (престижность товара, выражение цен нечетным числом и др.);

· политику цен фирмы (ценовой образ фирмы, предоставление скидок с цены, реакция на ценовую политику конкурентов);

· влияние цены на других участников рыночной деятельности (оптовиков, розничных торговцев, торгового персонала, конкурентов, поставщиков, государственных органов).

Подходы к проблеме ценообразования

Фирма устанавливает исходную цену, а затем корректирует ее с учетом различных факторов, действующих в окружающей среде.

Ниже приведены следующие подходы к проблеме ценообразования:

· установление цен на новый товар;

· ценообразование в рамках товарной номенклатуры;

· установление цен по географическому принципу;

· установление цен со скидками и зачетами;

· установление цен для стимулирования сбыта;

· установление дискриминационных цен.

1. Установление цен на новый товар

а) стратегия «снятие сливок»
На новинку устанавливаются самые высокие цены, которые только возможно запросить в определенном сегменте рынка. После того как начальная волна сбыта замедляется, фирма снижает цену, чтобы привлечь следующий сегмент рынка, который устраивает новая цена. Действуя подобным образом, фирма снимает максимально возможные финансовые «сливки» с самых разных сегментов рынка.

Использование метода «снятия сливок» с рынка имеет смысл при следующих условиях:

· высокий уровень текущего спроса со стороны достаточно большого числа покупателей;

· издержки мелкосерийного производства не настолько высоки, чтобы свести на нет финансовые выгоды фирмы;

· низкая степень конкуренции (из-за монопольного положения производителя);

· высокая цена поддерживает образ высокого качества товара.

б) стратегия глубокого проникновения на рынок

Установление на новинку сравнительно низкой цены в надежде на привлечение большого числа покупателей и завоевание большей доли рынка. За счет большой доли рынка сокращаются издержки производства и по мере их сокращения продолжается постепенное снижение цен.

Установлению низкой цены благоприятствуют следующие условия:

· рынок очень чувствителен к ценам, и низкая цена способствует его расширению;

· с ростом объемов производства его издержки, а также издержки по распределению товаров сокращаются;

· низкая цена непривлекательна для существующих и потенциальных конкурентов.

2. Ценообразование в рамках товарной номенклатуры

Подход к ценообразованию меняется, если товар является частью товарной номенклатуры. В этом случае фирма разрабатывает систему цен, которая может обеспечить получение максимальной прибыли по номенклатуре в целом.

а) установление цен в рамках товарного ассортимента

Фирма должна принять решение о ступенчатом дифференцировании цен на товары определенного ассортимента. При установлении ценовой ступеньки каждого уровня необходимо учитывать различия в себестоимости, разницу в оценках их свойств покупателями, а также цены конкурентов (например, предлагаются сразу пять разных цветных синхронных видеокамер – от самой простой весом около 2 кг до сложной весом 3 кг с автоматической установкой фокуса, системой регулирования наплывов и т.д.).

При незначительном разрыве в ценах между двумя соседними товарами ассортимента потребители будут покупать более современный, а при значительном – менее современный.

б) установление цен на обязательные принадлежности (взаимодополняемые товары)

В ряде отраслей промышленности производят обязательные принадлежности, которые используются вместе с основным товаром (бритвенные лезвия, фотопленка и др.). Производители основных товаров (станков для бритья, фотокамер) могут назначать на них низкие цены, а на обязательные принадлежности устанавливать высокие наценки. Другим производителям, не предлагающим собственные дополнительные принадлежности, приходится для получения такой же выручки устанавливать на свои основные товары более высокие цены.

3.Установление цен по географическому принципу

Географический подход к ценообразованию предполагает принятие решения об установлении фирмой разных цен для потребителей в разных частях страны (исходя из расходов по доставке).

а) установление цен ФОБ (free on board) в месте происхождения товара

Этот метод означает, что товар передается перевозчику на условиях франко-вагон, после чего все права на этот товар и ответственность за него переходят к заказчику, который оплачивает все расходы по транспортировке, страховке и другие расходы от места нахождения фирмы к месту назначения.

Преимущества – каждый платит за себя.

 
б) установление единой цены с включенными в нее расходами по доставке

Этот метод является полной противоположностью метода «ФОБ в месте происхождения товара». В данном случае фирма взимает единую цену с включением в нее одной и той же суммы транспортных расходов независимо от удаленности клиента. Плата за перевозку равна средней сумме транспортных расходов.

Выгоды метода – относительная простота применения и возможность для фирмы рекламировать единую цену в общенациональном масштабе.

в) установление зональных цен

Метод представляет собой нечто среднее между методами цены ФОБ в месте происхождения товара и методом единой цены с включенными в нее расходами по доставке.

Фирма выделяет две и более зоны. Все заказчики, находящиеся в границах отдельной зоны, платят одну и ту же суммарную цену, которая становится выше по мере удаленности зоны.

г) установление цен применительно к базисному пункту

Метод позволяет продавцу выбирать тот или иной город в качестве базисного и взимать со всех заказчиков транспортные расходы в сумме, равной стоимости доставки из этого пункта, независимо от того, откуда в действительности происходит отгрузка.

Преимущество использования базисного пункта вне района расположения фирмы состоит в том, что одновременно с повышением размеров суммарной цены для заказчиков, находящихся неподалеку от фирмы, для отдаленных заказчиков эта цена снижается.

д) установление цен с принятием на себя расходов по доставке.

В этом случае, чтобы обеспечить поступление заказов, фирма частично или полностью принимает на себя фактические расходы по доставке товара, в надежде расширить объемы продаж и снизить издержки, что с лихвой покроет дополнительные транспортные расходы.

Этим методом пользуются для проникновения на новые рынки, а также для удержания своего положения на рынках с обостряющейся конкуренцией.

4. Установление цен со скидками и зачетами

В качестве вознаграждения потребителей за такие действия, как ранняя оплата счетов, закупка большого объема или внесезонные закупки, многие фирмы готовы изменять свои исходные цены.

Скидки за платеж наличными – это уменьшение цены для покупателей, которые оперативно оплачивают счета. Типичным примером является условие «2/10, нетто 30». Это означает, что платеж должен быть произведен в течение 30 дней, но покупатель может вычесть из суммы платежа 2 %, если расплатится в течение 10 дней.

Скидки за количество закупаемого товара – уменьшение цены для покупателей, приобретающих большие количества товара. Скидки за количество не должны превышать суммы экономии издержек продавца. Экономия складывается за счет сокращения издержек по продаже, поддержанию запасов и транспортировке товара.

Функциональные скидки (скидки в сфере торговли)

Производители предлагают службам товародвижения, выполняющим определенные функции по продаже товара, его хранению, ведению учета и т.д.

Сезонные скидки – уменьшение цены для потребителей, совершающих внесезонные покупки товаров или услуг. Сезонные скидки позволяют продавцу поддерживать более стабильный уровень производства в течение всего года (покупка лыж летом).

Зачеты – это другие виды скидок с прейскурантной цены.

Товарообменный зачет – это уменьшение цены нового товара при условии сдачи старого (например, автомобили).

Зачеты на стимулирование сбыта – выплаты или скидки с цены для вознаграждения дилеров за участие в программах рекламы и поддержания сбыта.

5. Установление цен для стимулирования сбыта

а) установление цен как на «убыточных лидеров» ради привлечения покупателей в надежде, что они заодно приобретут и другие товары с обычными наценками;

б) установление цен для особых случаев (зимние, весенние, предпраздничные распродажи);

в) другие виды скидок.

6. Установление дискриминационных цен

С учетом различий в потребителях, товарах, местностях и т.п., фирмы часто вносят коррективы в свои цены. При установлении дискриминационных цен фирма продает товар или услугу по двум и более разным ценам без учета различий в издержках.

Установление дискриминационных цен происходит в разных формах.

а) с учетом разновидностей покупателей.

Разные покупатели платят за один и тот же товар или услугу разные цены. Музеи меньше берут за вход со студентов и престарелых;
б) с учетом местонахождения.

Товар продается по разной цене в разных местах, хотя издержки его в этих местах одинаковы (напитки в центре города дороже, чем на окраинах);
в) с учетом времени.

Цены меняются в зависимости от сезона (дома отдыха, сезонные товары, фрукты и т.д.), дня недели (в воскресные дни билеты в музеи в 2 раза дешевле) и даже часа суток (такси, телефон, и т.д.)

Тема 2.5  Качество продукции
В условиях рыночных отношений для успешного развития многономенклатурного промышленного производства особую актуальность приобретает проблема создания конкурентоспособного предприятия и продукции (рис. 39).

Высококачественная продукция способствует росту спроса и увеличению объемов реализации, что при прочих равных условиях обеспечивает эффективность производства. 
Качество как экономическая категория отражает совокупность свойств продукции, определяющих меру ее пригодности удовлетворять потребности человека в соответствии со своим назначением.

Объективная необходимость обеспечения надлежащего качества в процессе проектирования, изготовления и использования новых изделий инициирует применение в производственно-хозяйственной деятельности предприятий специальной системы показателей, позволяющих определять и контролировать уровень качества всех видов продукции.
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Рис. 39. Многонаправленное влияние повышения качества и конкурентоспособности продукции на производство и имидж       предприятия

Показатель качества продукции представляет собой количественную характеристику одного или нескольких свойств продукции, составляющих ее качество и рассматриваемую применительно к определенным условиям ее создания, эксплуатации или потребления.


[image: image54]Рис. 40. Показатели качества продукции

В зависимости от назначения определенные виды продукции имеют специфические показатели качества. Наряду с этим используются показатели для оценки многих видов изделий, а также измерители относительного уровня качества всей продукции предприятия. С учетом этих обстоятельств, все показатели качества изделий делят на две группы: первая – дифференцированные (единичные) показатели, количество которых наибольшее и объединяет семь групп (табл. 17); вторая – общие и обобщающие показатели качества всего объема изготовляемой предприятием продукции.

Таблица 17

Единичные показатели качества продукции

	Группы показателей (наименования)
	Сущностная 

характеристика
	Отдельные показатели 

групп качества

	1. Назначения
	Характеризуют полезную работу (выполняемые функции)
	Производительность

Мощность

Прочность

Содержание полезных веществ

Калорийность

	2. Надежности, долговечности и безопасности
	Отражают степень обеспечения долговременности и использования безопасности
	Безопасность работы

Возможный срок использования

Технический ресурс

Время (период) безаварийной работы

Предельный срок хранения 

	3. Экологические
	Характеризуют степень вредного воздействия на здоровье человека и окружающую среду
	Токсичность

Содержание вредных веществ

Объем вредных выбросов в окружающую среду в единицу времени

	4. Экономические
	Отражают степень экономической выгоды изготовления товаропроизводителем и приобретения потребителем
	Цена единицы изделия

Прибыль на единицу изделия

Уровень эксплуатационных затрат времени и финансовых средств

	5. Эргономические
	Определяют соответствие технико-эксплуатационных параметров изделия антропометрическим, физическим и психологическим характеристикам работника и требованиям потребителя
	Легкость управления рабочими органами

Возможность одновременного контроля эксплуатационных параметров (показателей)

Величина шума, вибрации и т. п.

	6. Эстетические
	Определяют эстетические свойства (дизайн) изделия
	Выразительность и оригинальность формы 

Цветовое оформление

Степень эстетичности тары (упаковки)

	7. Патентно-правовые
	Отражают степень использования изобретений при проектировании изделия
	Коэффициент патентной защиты

Коэффициент патентной чистоты


Наиболее количественная система показателей применяется для оценки качества (технического уровня) орудий труда. Она охватывает большинство групп единичных показателей и почти все комплексные измерители качества. Кроме специфических, присущих лишь определенному виду изделий показателей, качество (технический уровень) орудий труда характеризуется также рядом общих показателей. К ним в первую очередь относятся надежность, долговечность, ремонтопригодность, продуктивность, патентная чистота и т.п.

Под надежностью понимают свойство изделия выполнять свои функции, сохраняя эксплуатационные показатели в установленных пределах на протяжении соответствующего промежутка времени. Количественно она характеризуется продолжительностью безотказной работы, т.е. средним временем работы между двумя неисправностями.

Долговечность – это свойство изделия длительное время сохранять свою работоспособность в определенных условиях эксплуатации. Ее оценивают двумя главными показателями – сроком службы (календарной продолжительностью эксплуатации до определенного предельного состояния) и техническим ресурсом (возможной наработкой в часах).

Ремонтопригодность техники характеризуется возможностью быстро выявлять и устранять неисправности в ней. Показатели патентной чистоты изделия отражают использование при его разработке запатентованных изобретений и возможность беспрепятственной продажи на мировом рынке.

К комплексным показателям качества (технического уровня) орудий труда принадлежат, например, коэффициент надежности оборудования, характеризующий одновременно его безотказность и ремонтопригодность; удельные затраты на один километр пробега автомобиля и т.п. 

Качество предметов труда оценивают в большинстве случаев с помощью показателей технологичности их обработки и переработки. Большинство из них отражают физико-механические свойства и химический состав предметов труда. Показатели для оценки потребительских товаров дифференцируют в зависимости от их конкретного назначения.

Для определения уровня качества изделий, которые изготовляются (освоены производством) на предприятии, применяют несколько методов: объективный, органолептический, дифференцированный, комплексный. При этом объективным и органолептическим методами пользуются при определении абсолютного, а дифференцированным и комплексным – относительного уровня качества отдельных видов продукции.

Объективный метод состоит в оценке уровня качеств продукции с помощью стендовых испытаний и контрольных измерений, а также лабораторного анализа. Такой метод дает наиболее достоверные результаты и применяется для измерения абсолютного уровня качества средств производства и некоторых свойств потребительских товаров. В частности, им пользуются для определения большинства технико-эксплуатационных показателей: средств труда – производительность, мощность, поточность обработки материалов; предметов труда – содержание металла в руде, прочность окраски тканей; потребительских товаров – эластичность и влагоустойчивость обуви; содержание сахара или жира в пищевых продуктах и т.п.

Органолептический метод базируется на восприятии свойств продукта с помощью органов чувств человека (зрение, слух, вкус, обоняние, осязание) без применения технических измерительных регистрационных средств. Пользуясь этим методом, применяют балльную систему оценки показателей качества, исходя из стандартного перечня признаков (свойств), которые наиболее полно охватывают основные характеристики изделия. Каждой оценке («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «плохо») соответствует определенное количество баллов (например, 5, 4, 3 и 0).

Дифференцированный метод оценки уровня качества предусматривает сравнение единичных показателей изделия с соответствующими показателями изделий-эталонов или базовыми показателями стандартов (технических условий). Оценка уровня качества по этому методу состоит в исчислении значений относительных показателей, сравниваемых с эталоном (стандартом), который принимают за единицу.

Комплексный метод состоит в определении обобщающего показателя качества оцениваемого изделия. Одним из таких может быть интегральный показатель, исчисляемый путем сравнения полезного эффекта от потребления (эксплуатации) определенного изделия и общей величины затрат на его создание и использование. Иногда для комплексной оценки применяют средневзвешенную арифметическую величину с использованием коэффициентов весомости всех расчетных показателей.

В практике хозяйствования важно знать не только качество отдельных изделий, но и общий уровень качества всей совокупности продукции, изготовляемой предприятием продукции. С этой целью применяют определенную систему обобщающих показателей качества (рис. 41).
Уровень качества – это относительная характеристика качества продукции, основанная на сравнении совокупности показателей ее качества с соответствующей совокупностью базовых показателей. 

Уровень качества закладывается в нормативно-технической документации и доводится в технологическом процессе производства.
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Рис. 41. Система обобщающих показателей качества продукции

Свойства продукции, заложенные в технической документации, определяют ее технический уровень. Это понятие по своему содержанию является более узким, чем предыдущее, поскольку охватывает совокупность лишь технико-эксплуатационных характеристик. Его показатели устанавливаются при проектировании (разработке) преимущественно новых орудий труда (машин, оборудования, приборов, транспортных средств и т. п.) и отражаются в специальных картах технического уровня, которые используются в процессе изучения рынка и определения спроса на новые товары, составления бизнес-планов, в рекламных целях.

На предприятии осуществляется не только действие контроля и наблюдение за всеми технологическими операциями по изготовлению изделия, но и мероприятия, обеспечивающие гарантированный срок эксплуатации изделия у потребителя. В совокупности эти мероприятия называются управлением качества продукции.

Методы обеспечения качества

Основными элементами механизма управления качеством продукции на предприятии являются: стандартизация и сертификация продукции; внутренние системы качества; государственный надзор за соблюдением стандартов, норм и правил; внутрипроизводственный и технический контроль качества. 

Стандартизация – это установление и применение правил с целью упорядочения деятельности в определенной отрасли.
Стандартизация охватывает установление: 

· единиц измерений, терминов и обозначений; 

· требований к качеству продукции, сырья, материалов и производственных процессов; 

· единой системы показателей качества продукции, методов ее испытания и контроля; 

· требований, обеспечивающих безопасность труда и жизни людей, а также сохранность материальных ценностей; 

· единых систем классификации и кодирования продукции, носителей информации, форм и методов организации производства и т.п. 

Основой стандартизацией являются стандарты и технические условия. 

Стандартом называется нормативно-технический документ, устанавливающий требования к группам однородной продукции, а в необходимых случаях к конкретной продукции, правила, обеспечивающие ее разработку, производство и применение.

В зависимости от сферы действия, содержания и уровня утверждения нормативно-технические документы подразделяются на: государственные стандарты (ГОСТ), отраслевые стандарты (ОСТ), стандарты научно-технических и инженерных товариществ, стандарты предприятий (СП), а также международные стандарты. 

Технические условия - нормативно-технический документ, устанавливающий требования к конкретной продукции (моделям, маркам). 

Сертификация – это установление соответствия продукции конкретным стандартам (в основном международным ( ИСО серии 9000) или техническим условиям и выдача соответствующего документа (сертификата).

Сертификация ( важнейший фактор улучшения продукции, действенный механизм управления ее качеством, дающий возможность объективной оценки ее конкурентоспособности, пригодности, соответствия требованиям экологической чистоты.

Государственный надзор за качеством осуществляет Государственный комитет по стандартизации, метрологии и сертификации и его территориальные органы ( центры стандартизации, метрологии и сертификации. 

Внутрипроизводственный технический контроль на предприятии осуществляет отдел технического контроля (ОТК), главной задачей которого является обеспечение необходимого уровня качества, зафиксированного в нормативно-технических документах, путем непосредственной проверки каждого изделия и целенаправленного влияния на условия и факторы, формирующие его. 

Основными задачами управления качеством продукции на предприятии на современном этапе являются: 

· систематическое приведение уровня качества продукции к существующим, зарождающимся или прогнозируемым потребностям рынка, а также целенаправленное воздействие на развитие потребностей; 

· обеспечение конкурентноспособности продукции на внутреннем и внешнем рынках; 

· определение заданий по модернизации выпускаемой продукции и созданию новых видов продукции; 

· определение состава целевых программ качества и др. 

Конкурентоспособность продукции

В целом понятие конкурентоспособности характеризует свойство объекта удовлетворять определенную конкретную потребность в сравнении с аналогичными объектами данного рынка. Конкурентоспособность можно рассматривать относительно самых разнообразных объектов: проектно-конструкторской документации, технологии производства продукции, отдельного проекта, отдельной фирмы (предприятия), отрасли, региона, страны в целом.

Конкурентоспособность предприятия означает его способность к эффективной хозяйственной деятельности и обеспечению прибыльности в условиях конкурентного рынка. Иначе говоря, конкурентоспособность предприятия – это способность обеспечить выпуск и реализацию конкурентоспособной продукции, т.е. такой, которая имеет какие-либо преимущества по сравнению с продукцией других товаропроизводителей.

Конкурентоспособность товаров закладывается, еще на стадии их проектирования. В процессе производства материализуются наиболее важные (определяющие) элементы конкурентоспособности изделий: качество и затраты. Моделирование и определение уровня конкурентоспособности продукции является необходимой предпосылкой ее продажи (реализации) на соответствующем рынке. Общепринятая схема оценки конкурентоспособности представлена на рис. 42.
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Рис. 42. Схема оценки конкурентоспособности продукции       предприятия на рынке

Определяя конкурентоспособность товара, производитель продукции должен обязательно знать требования потенциальных покупателей и оценку потребителей. 

Формирование конкурентоспособности продукции начинается с определения существенных потребительских свойств (потребностей покупателя), по которым оценивается принципиальная возможность реализовать продукцию на соответствующем рынке, где покупатели постоянно будут сравнивать ее характеристики с товарами конкурентов относительно меры удовлетворения конкретных потребностей и цен реализации.

Для определения конкурентоспособности продукции ее продуценту (от лат. producens, родительный падеж producentis ( производящий, создающий),  нужно знать:

· конкретные требования потенциальных покупателей (потребителей) к предлагаемому на рынке товару;

· возможные размеры и динамику спроса на продукцию;

· расчетный уровень рыночной цены товаров;

· ожидаемый уровень конкуренции на рынке соответствующих товаров;

· определяющие параметры продукции основных конкурентов;

· наиболее перспективные рынки для соответствующего товара и этапы закрепления на них;

· срок окупаемости затрат, связанных с проектированием, продуцированием и продвижением на рынок нового товара.

Контрольные вопросы
1. Как рассчитать валовую, товарную и реализованную продукцию предприятия?

2. Чем отличается номенклатура от ассортимента?

3.  Что такое валовой и внутрипроизводственный обороты?

4. Как рассчитывается производственная мощность предприятия?

5. Как и для чего разрабатывается баланс производственных мощностей?

6. Каков порядок расчета входной, выходной и среднегодовой мощности предприятия?

7. Какие показатели характеризуют уровень использования производственной мощности?

8. Что понимается под производственной программой предприятия?

9.  Какова последовательность разработки производственной программы?

10.  Назовите показатели и измерители производственной программы предприятия.

11.  В чем проявляется сущность цены?

12. Какие функции выполняет цена в условиях рыночной экономики?

13. Каковы основные виды и структура цен?

14. Какие основные методы ценообразования существуют в условиях рыночной экономики?

15. Дайте определение понятий «качество» и «конкурентоспособность продукции». В чем их взаимосвязь, особенности и отличия? 

16. Какие показатели включаются в систему показателей качества? 

17. В чем состоят цели и задачи стандартизации продукции? 

18. Каковы особенности управления качеством продукции? 

19. В чем состоят цели и задачи сертификации продукции? Каковы способы ее проведения? 

20. Как должна проводиться оценка конкурентоспособности продукции предприятия на рынке?
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Модуль 3. Основные и оборотные средства предприятия

Основные темы модуля:

3.1 Основные средства предприятия

3.2 Оборотные средства предприятия  

Тема 3.1 Основные средства предприятия

Понятие основных фондов и их классификация

Капитал в материально-вещественном воплощении подразделяется на основной и оборотный капитал. К основному капиталу относятся материальные факторы длительного пользования, такие, как здания, сооружения, машины, оборудование и т.п. Оборотный капитал расходуется на покупку средств для каждого производственного цикла (сырья, основных и вспомогательных материалов и т.п.), а также на оплату труда. Основной капитал служит в течение ряда лет, оборотный – полностью потребляется в течение одного цикла производства (рис. 43)
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Рис. 43. Классификация хозяйственных средств по составу

Основной капитал в большинстве случаев отождествляется с основными фондами (основными средствами) предприятия. Однако понятие основного капитала шире, т.к. кроме основных фондов (зданий, сооружений, машин и оборудования), представляющих его значительную часть, в состав основного капитала включается также незавершенное строительство и долгосрочные инвестиции – денежные средства, направленные на прирост запаса капитала.

Основные производственные фонды предприятия – это стоимостное выражение средств труда, которые участвуют во многих производственных циклах, сохраняя свою натуральную форму. 

Главным определяющим признаком основных фондов выступает способ перенесения стоимости на продукт – постепенно: в течение ряда производственных циклов; частями: по мере износа. 

Износ основных фондов учитывается по установленным нормам амортизации, сумма которой включается в себестоимость продукции. После реализации продукции начисленный износ накапливается в особом амортизационном фонде, который предназначается для новых капитальных вложений. Таким образом, единовременно авансированная стоимость в уставный капитал (фонд) в части основного капитала совершает постоянный кругооборот, переходя из денежной формы в натуральную, в товарную и снова в денежную (рис. 44). В этом заключается экономическая сущность основных фондов.

Воспроизводство основных фондов – это непрерывный, повторяющийся процесс их обновления путем приобретения новых, рекомендации технического перевооружения, модернизации и капитального ремонта. Основная цель воспроизводства основных фондов – обеспечение предприятия основными фондами в их количественном составе, а также поддержание их в рабочем состоянии. Закон воспроизводства основного капитала состоит в том, что в нормальных экономических условиях его стоимость, введенная в производство, полностью восстанавливается, обеспечивая возможность для постоянного технического обновления средств труда. При простом воспроизводстве за счет средств амортизационного фонда предприятия могут формировать новую систему орудий труда, равную по стоимости изношенным. Для расширенного производства требуются новые вложения средств, привлекаемых дополнительно из прибыли, взносов учредителей, эмиссии ценных бумаг, кредита и др. 
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Рис. 44.  Жизненный цикл основных средств

При больших масштабах используемого основного капитала крупные и крупнейшие предприятия имеют возможность за счет средств амортизационного фонда финансировать не только простое, но и в значительной мере расширенное воспроизводство средств труда.

Для учета и планирования основных фондов государством разрабатывается единая для всего народного хозяйства классификация. Средства труда объединяются по их видам, группам, подгруппам, а также по отраслям народного хозяйства и сферам действия, что позволяет их типизировать, кодировать, формировать в единые формы учета и отчетности (табл. 18).

Таблица 18

Классификация основных фондов

	Критерий классификации
	Виды основных фондов

	Функциональное назначение
	· производственные

· непроизводственные

	Отраслевая принадлежность
	· промышленности

· сельского хозяйства

· торговли

	Вещественно-натуральный состав
	· здания

· сооружения

· передаточные устройства

· машины и оборудование:

· силовые машины

· рабочие машины

· измерительные и регулирующие приборы и лабораторное оборудование

· вычислительная техника

· транспортные средства

· производственный и хозяйственный инвентарь

· рабочий скот

· продуктивный скот

· многолетние насаждения

· другие, не перечисленные ранее виды основных фондов 

	Принадлежность 

(имеющееся право на объект основных фондов)
	· собственные

· находящиеся в оперативном управлении или хозяйственном ведении

· полученные в аренду

	Степень использования
	· находящиеся в эксплуатации

· в запасе (резерве)

· стадии достройки, дооборудования, реконструкции, частичной ликвидации

· находящиеся в консервации


Наиболее общим классификационным делением фондов является их структура по сферам деятельности: производственно-функционирующие в материальном производстве составляют около 60 % и непроизводственные, обслуживающие жилищно-комму-нальное хозяйство, здравоохранение, просвещение, науку, культуру – более 40 %. Это деление имеет важное экономическое значение для всех уровней хозяйственного управления, в т.ч. и для предприятия. Непроизводственные основные фонды, находящиеся на балансе предприятия, не воспроизводят свою стоимость, она утрачивается; амортизационные отчисления на них не начисляются. Их содержание и развитие осуществляется в основном за счет прибыли. Поэтому учет, планирование и финансирование производственных и непроизводственных основных фондов на предприятии ведется раздельно, как и вся другая деятельность этих принципиально различных сфер экономики.

Классификация основных фондов по секторам и отраслям национального хозяйства позволяет отслеживать и корректировать направления развития экономики: эффективнее использовать стимулирующие рычаги развития прогрессивных и приоритетных отраслей. В промышленности России сосредоточено более 28 % стоимости основных фондов, 8 % – в сельском хозяйстве, 2 % – в строительстве, 14 % – в транспорте и связи. 

Для управления основным капиталом на всех уровнях хозяйствования первостепенное значение имеет классификация средств труда по натурально-вещественному составу. Она позволяет получить информацию о важнейших качественных изменениях, происходящих в экономическом потенциале предприятия. Динамика видовой структуры отражает изменения в технической оснащенности производства, темпах внедрения инноваций, развития специализации, концентрации, комбинирования и др.

В соответствии с Общероссийским классификатором основные фонды объединены в 10 групп:

1) здания (к ним относят производственные корпуса, склады, гаражи). В их стоимость помимо стоимости строительной части объекта включается стоимость системы отопления, водопровода, электрической арматуры;

2) сооружения (дороги, ограждения и другие инженерно-строительные конструкции) создают необходимые условия для осуществления процесса производства;

3) передаточные устройства (трудопроводы, водопроводы и канализация, электропередача, связь и т.д.);

4) машины и оборудование включают силовые машины (турбины, электродвигатели, генераторы, теплотехническое оборудование), рабочие машины (металлорежущие станки, кузнечно-прессовые машины, литейное оборудование, подъемно-транспортные машины), измерительные и регулирующие приборы и лабораторное оборудование и вычислительная техника;

5) транспортные средства (автомобили, автобусы, электрокары, автодрезины);

6) производственный и хозяйственный инвентарь (многообразные виды инструмента, приборов, мебели, инвентаря и пр., срок службы которых составляет более года);

7) рабочий скот (лошади, быки, волы, верблюды);

8) продуктивный скот (взрослые животные, дающие продукцию и приплод – коровы, овцематки, свиноматки и др.);

9) многолетние насаждения (плодоносящие сады, ягодники, лесозащитные полосы, а также капитальное вложение на коренное улучшение земель: осушительные, оросительные; земельные участки и объекты природопользования);

10) другие, не перечисленные ранее виды основных фондов.

Данные основные фонды образуют две группы: активная и пассивная части основных производственных фондов. К активной части (для энергетической отрасли) относятся передаточные устройства и силовые машины и оборудования, т.е. те виды основных фондов, которые непосредственно участвуют в процессе производства готовой продукции. А к пассивной части – оставшиеся виды основных фондов, таким образом, те основные фонды, которые не участвуют в производственном процессе, но являются необходимым его условием. Чем выше доля активной части фондов, тем большими возможностями располагает предприятие по увеличению объема выпуска.

Соотношение между отдельными группами и частями основных фондов характеризует их структуру. Различают три вида структур (рис. 45).
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Рис. 45. Виды структур основных фондов

Производственная структура основных фондов существенно различается по секторам и сферам экономики, а также по их отраслям. Так, на тепловых электрических станциях (на примере Читинской ТЭЦ-1) наибольший удельный вес – 53 %, занимают машины и оборудование, доля зданий – 22 %, сооружений – 21 %, стоимость остальных производственных фондов незначительна и составляет менее 4 %.

Виды оценки и методы переоценки основных фондов

Планирование и учет воспроизводства основных фондов осуществляется в натуральных и стоимостных показателях (рис. 46).
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Рис. 46. Виды оценки основных средств                                        и область их применения

В управлении основными фондами используется дифференцированная система стоимостных оценок. 
Стоимостная система оценок определяется целевой установкой измерения стоимости основного капитала: для внутрипроизводственной деятельности и оценки результатов, для начисления амортизации и расчета налогов, продажи и сдачи в аренду, залоговых операций и др. Базовыми видами оценок основных фондов служат первоначальная, восстановительная стоимость.
Наиболее простым методом расчета среднегодовой стоимости основных фондов является нахождение простой среднеарифметической:
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 – среднегодовая стоимость основных фондов;

ОФн – стоимость основных фондов на начало года;

ОФк – стоимость основных фондов на конец года.
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Рис. 47. Виды стоимостной оценки основных фондов

Более точным будет определение среднегодовой стоимости основных фондов с учетом их ввода и выбытия в течение рассматриваемого периода:
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где    ОФвв – стоимость введенного основного средства;

n – количество месяцев в году в течение которых введенное основное средство работало;

ОФвыб – стоимость выведенного основного средства;

m – количество месяцев в году в течение которых выведенное основное средство не работало.

Переоценка основных фондов может производиться двумя методами: прямого счета и посредством системы индексов цен.

Предприятия имеют право переоценивать основные фонды полностью или частично не чаще, чем один раз в год, на 1 января отчетного года. Они самостоятельно выбирают метод переоценки: либо путем индексации (с применением индекса-дефлятора), либо путем прямого пообъектного пересчета стоимости.
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Рис. 48. Методы переоценки стоимости основных фондов

Предприятия могут провести генеральную переоценку средств труда собственными силами или с привлечением независимых экспертов-оценщиков. Результаты переоценки должны быть подтверждены соответствующими документами и экспертными заключениями о рыночной стоимости переоцениваемых объектов.

Износ и амортизация основных фондов

Основные фонды служат в течение нескольких лет и подлежат замене (возмещению) лишь по мере их физического или морального износа.

Износ основных фондов – это частичная или полная утрата основными фондами потребительских свойств и стоимости, как в процессе эксплуатации, так и при их бездействии. 

Различаю физический и моральный износ основных фондов (рис. 49).
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Рис. 49.  Виды износа основных фондов

Кроме того, в некоторой литературе выделяют также социальный износ, под которым понимается потеря стоимости в результате того, что новые основные фонды обеспечивают более высокий уровень удовлетворения социальных требований, и экологический износ (потеря стоимости в результате того, что основные фонды перестают удовлетворять новым повышенным требованиям к охране окружающей среды, рациональному использованию природных ресурсов).

Срок полезного использования – это период, в течение которого использование объектов основных фондов призвано приносить доход организации и служить для выполнения целей ее деятельности. 

Определение срока полезного использования осуществляется организацией при принятии объекта к бухгалтерскому учету. Если срок не утвержден в централизованном порядке и отсутствует в технической документации объекта, то предприятие рассчитывает его самостоятельно. При этом оно руководствуется сроками ожидаемой нормативной производительности или мощности, временем физического износа, определяемого на основе режима эксплуатации объекта, влияния агрессивной среды и естественных условия, системы планово-предупредительных ремонтов. Учитываются и нормативно-правовые ограничения в использовании объектов (например, срок аренды).

Для своевременной замены средств труда, без ущерба для предпринимателя, необходимо, чтобы стоимость выбывающих фондов была полностью перенесена на готовую продукцию. В амортизационном фонде должны быть накоплены необходимые средства. Только при этом условии процесс воспроизводства основного капитала может осуществляться планомерно и эффективно.

Амортизация – это процесс постепенного перенесения стоимости основных фондов по мере износа на произведенную продукцию, превращая ее в денежную форму и накопления финансовых ресурсов в целях последующего воспроизводства основных фондов. 

По экономической сущности амортизация – это денежное выражение части стоимости основных фондов, перенесенных на вновь созданный продукт.

Амортизационный фонд – это денежный резерв, предназначенный для воспроизводства основных фондов. Он является финансовым ресурсом для капитальных вложений. Амортизационный фонд предназначен для простого воспроизводства основных фондов, замены изношенных средств новыми экземплярами, равными по стоимости. Однако в условиях высоких темпов научно-технического прогресса амортизация служит источником расширенного воспроизводства основных фондов. В процессе воспроизводства основных фондов моменты их простого возобновления и расширения гармонично объединены, и их разграничение носит условный характер.

Норма амортизации – главный рычаг амортизационной политики. Посредством нормы регулируется скорость оборота основных фондов, интенсифицируется процесс их воспроизводства. В каждый период развития экономики уровень норм не может быть одинаковым.

Норма амортизации – это отношение годовой суммы амортизации к первоначальной стоимости средства труда, выраженное в процентах.

Расчет нормы амортизации производится по следующей формуле:
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где    Nа – норма амортизации;

ОФп – первоначальная стоимость данного вида основных средств, руб.; 

ОФл – ликвидационная стоимость данного вида основных средств, р.;

Т – срок полезного использования, лет.

Уровень нормы амортизации определяется принятым сроком полезного использования различных видов основных фондов. Выбор его величины обуславливается рядом факторов: темпами и направлениями технического прогресса, возможностями производственного аппарата по выпуску новых видов техники, соотношением между потребностями и ресурсами различных видов основных средств и т.п. 

Амортизационное имущество в соответствии с ФЗ от 6 августа 2001г. объединяется в амортизационные группы (табл. 19).

Таблица 19

Группировка основных фондов по амортизационным группам

	Группа
	Срок полезного использования

	1
	От года до 2 лет

	2
	Свыше 2 лет до 3

	3
	Свыше 3 лет до 5

	4
	Свыше 5 до 7 лет

	5
	Свыше 7 до 10 лет

	6
	Свыше 10 до 15 лет

	7
	Свыше 15 до 20 лет

	8
	Свыше 20 до 25 лет

	9
	Свыше 25 до 30 лет

	10
	Свыше 30 лет


Методы начисления амортизации можно разделить на две большие группы: линейный и ускоренный метод (рис. 50).
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Рис. 50. Классификация методов начисления амортизации

Линейный метод 
Согласно данному методу годовая сумма начисления амортизационных отчислений определяется исходя из первоначальной стоимости объекта основных фондов и нормы амортизации, исчисленной исходя из срока полезного использования объекта.

Пример:

Определить сумму ежегодных амортизационных отчислений, если первоначальная стоимость объекта основных средств 50 тыс. р. Срок полезного использования – 5 лет.

Решение:

Nа = 1/Т = 1/5 = 20 %.

А = Фп(Nа = 50(0,2 = 10 тыс. р.

Основным достоинством данного метода является простота расчета.

К недостаткам линейного метода начисления амортизации можно отнести: 

· фиксированная величина амортизационного периода; 

· недостаточное стимулирующее воздействие на повышение эффективности использования основного капитала;

· возможность недоамортизации в связи с недостаточным учетом воздействия морального износа.

При способе уменьшаемого балансового остатка годовая сумма начисления амортизационных отчислений определяется исходя из остаточной стоимости объекта ОФ на начало отчетного периода и нормы амортизации исчисленной исходя из срока полезного использования этого объекта и коэффициента ускорения  устанавливаемого в соответствии с законодательством РФ. 
В отношении амортизируемых ОС, используемых  в условиях агрессивной среды и (или) повышенной сменности к основной норме амортизации предприятия вправе применять специальный коэффициент не выше 2. В особых случаях (например, лизинг) используется коэффициент не выше 3.

В связи с тем, что использование данного метода не компенсирует предприятию первоначальной балансовой стоимости, расчет амортизации с месяца, следующего за месяцем, в котором остаточная стоимость объекта амортизационного имущества достигает 20 % от первоначальной стоимости этого объекта, амортизация по нему исчисляется в следующем порядке:

· остаточная стоимость объекта амортизационного имущества фиксируется как базовая стоимость для дальнейших расчетов;

· сумма начисленной за 1 месяц (год) амортизации в отношении данного объекта определяется путем деления базовой стоимости данного объекта на количество месяцев (лет), оставшихся до истечения срока полезного использования данного объекта.

Пример:

Определить сумму ежегодных амортизационных отчислений, если первоначальная стоимость объекта основных средств 50 тыс. р. Срок полезного использования – 5 лет. Коэффициент ускорения 2.

Решение:

Норма амортизации будет определяться с учетом коэффициента ускорения:

Nа = 1/Т (Kуск = 2/5 = 0,4.

Расчет ежегодных сумм амортизационных отчислений представлен в табл. 20.
При способе списания стоимости по сумме чисел лет срока полезного использования основных средств годовая сумма амортизационных отчислений определяется исходя из первоначальной стоимости объекта основных фондов и годового соотношения, где в числителе – число лет, оставшихся  до конца срока службы объекта, в знаменателе – сумма чисел лет срока полезного использования объекта.

Таблица 20

Пример расчета амортизационных отчислений методом уменьшаемого балансового остатка

	Период
	Амортизационные отчисления, тыс. р.
	Сумма начисленного износа, тыс. р.
	Остаточная стоимость, %

	1
	50(0,4 = 20
	20
	60

	2
	(50-20) (0,4 = 12
	32
	36

	3
	(30-12) (0,4 = 7,2
	39,2
	21,6

	4
	(18-7,2) (0,4 = 4,32
	43,52
	13

	5
	(50-43,52) = 6,48
	50
	0

	Итого
	50
	50
	0


Пример:

Определить сумму ежегодных амортизационных отчислений, если первоначальная стоимость объекта основных средств 50 тыс. р. Срок полезного использования – 5 лет. 

Решение:

Сумма чисел лет срока полезного использования составит:
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Расчет ежегодных сумм амортизационных отчислений представлен в табл. 21:

Таблица 21

Пример расчета амортизационных отчислений методом суммы чисел лет срока полезного использования

	Период
	Амортизационные отчисления,  тыс. р.

	1
	5/15(50 = 16,7

	2
	4/15(50 = 13,3

	3
	3/15(50 =10

	4
	2/15(50 = 6,7

	5
	1/15(50 = 3,3

	Итого
	50


При способе списания стоимости пропорционально объему продукции (работ) начисления амортизационных отчислений производятся исходя из натурального показателя объема продукции (работ) в отчетном периоде и соотношения первоначальной стоимости объекта основных фондов и предполагаемого объема продукции (работ) за весь срок полезного использования объекта основных фондов:
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где     А – годовая сумма амортизационных отчислений;

Qотч – объем продукции в отчетном периоде;

ОФп – первоначальная балансовая стоимость объекта основных фондов;

Qп.и. – предполагаемый объем продукции за весь срок полезного использования объекта основных фондов.

Пример:

Определить годовую сумму амортизационных отчислений, если известно, что автомобиль приобретается за 500 тыс. р. с предполагаемым пробегом 600 тыс. км. В отчетном периоде пробег составил 80 тыс. км.

Решение:

Qотч = 80 тыс. км;

ОФп = 500 тыс. руб.;

Qп.и. = 600 тыс. км;

А = 80(500/600 = 67 тыс. р.

Сумма амортизации для целей налогообложения определяется налогоплательщиком ежемесячно и амортизация начисляется по каждому объекту амортизационного имущества. Предприятие обязано применять линейный метод начисления амортизации в отношении зданий, сооружений, передаточных устройств, а также других видов основных фондов, входящих в 8-10 амортизационные группы. К остальным объектам предприятие вправе применять метод ускоренной амортизации, который позволяет:

· ускорить процесс обновления активной части основных фондов;

· избежать морального и физического износа активной части основных фондов;

· накопить достаточно средств для технического перевооружения и реконструкции производства;

· создать базу для увеличения объемов производства, улучшения качества продукции и сокращения ее себестоимости;

· снизить налог на прибыль.

Показатели использования основных фондов                                     и пути их улучшения

Улучшение использования основных фондов решает широкий спектр экономических проблем, направленных на повышение эффективности производства: увеличение объема выпуска продукции, рост производительности труда, снижение себестоимости, экономию капитальных вложений, увеличение прибыли и рентабельности капитала и, в конечном счете, повышение уровня жизни общества.

Для характеристики и использования основного капитала применяется система обобщающих, стоимостных, относительных и натуральных показателей (табл. 22).
Резервы роста капиталоотдачи связаны с мобилизацией как экстенсивных факторов – увеличение времени полезного использования машин, так и интенсивных факторов – повышение производительности оборудования в единицу времени. Главным фактором повышения эффективности использования основных фондов является их обновление и техническое совершенствование. Внедрение достижений НТП повышает уровень механизации и автоматизации производства, производительность труда рабочих, способствует экономии материальных затрат, повышает культуру и безопасность производства.

Таблица 22

Основные показатели наличия, состояния, движения                  и использования основных фондов

	Наименование показателя
	Формула
	Характеристика

	Показатели наличия

	Стоимость на начало года
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	Определяется по балансу и служит необходимым составляющим для дальнейших расчетов.

	Стоимость на конец года
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где Фвв – стоимость введенных за период основных фондов; Фвыб – стоимость выбывших за период основных фондов.
	

	Среднегодовая стоимость
	· простая средняя арифметическая;

· с учетом ввода и выбытия

· средняя хронологическая
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	Наиболее точным является средняя хронологическая.

Величина ошибки при расчете с учетом ввода и выбытия составляет:
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	Показатели состояния

	Коэффициент износа
	Ки  = 
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где ΣИ – сумма начисленного износа по основным фондам; Фб(в) – первоначальная (восстановительная) стоимость основных фондов
	Характеризуют состояние основных производственных фондов на определенную дату.

	Коэффициент годности
	Кг = 1 – Ки = Фост/Фб(в)
	

	Показатели движения

	Коэффициент обновления
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	Показывает удельный вес введенных в отчетном периоде основных фондов.

	Коэффициент выбытия
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	Показывает удельный вес выбывших основных фондов.

	Окончание табл. 22

	Наименование показателя
	Формула
	Характеристика

	Коэффициент прироста
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	Отражает увеличение основного капитала. Если Кпр > 0, то процесс обновления основных фондов на предприятии имеет место.

	Удельный вес активной части основных фондов
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где Факт – стоимость активной части основных фондов; Фб - балансовая стоимость основных фондов.
	

	Показатели использования

	Коэффициент экстенсивного использования
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где tф – фактическое время работы оборудования, ч.; tпл – время работы по плану, устанавливаемое в соответствии с режимом работы предприятия и минимальным числом часов, отведенных на проведение планово-предупредительных ремонтов оборудования.
	Показывает на сколько процентов используется плановый фонд времени работы оборудования.

	Коэффициент сменности
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где N – общее количество отработанных машиносмен; Nуст. – количество установленного оборудования.
	Показывает сколько смен в среднем работает каждая единица оборудования

	Коэффициент интенсивного использования
	
[image: image83.wmf]тех

ф

Пр

Пр

и

Ки

=

.

.

,

где Прф – фактическая производительность оборудования; Пртех - технически обоснованная производительность за тот же период времени.
	Характеризует уровень использования машин и оборудования по мощности

	Коэффициент интегрального использования
	
[image: image84.wmf].

.

.

.

и

Ки

и

Кэ

Кинтегр

´

=


	Комплексно характеризует использование оборудование по времени и по мощности

	Обобщающие показатели эффективности использования

	Фондоотдача
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где ВП – выпуск продукции, 
[image: image86.wmf]Ф

 - среднегодовая стоимость основных фондов.
	Показывает, сколько продукции получено с каждого рубля действующего основного капитала 

	Фондоемкость
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	Показывает величину стоимости основных фондов, необходимую для получения данного объема продукции.

	Фондовооруженность
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где ЧППП – численность промышленно-производственного персонала.
	Показывает долю стоимости основных производственных фонов, приходящихся на одного работника предприятия.


Значительные резервы находятся в увеличении времени работы машин и механизмов. Основными причинами целосменных и целосуточных простоев оборудования является ремонт, неисправность и наладка, а также организационные неполадки: отсутствие материалов, заготовок, инструмента, энергии и др.
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Рис. 51. Система резервов улучшения использования основных фондов

Нематериальные активы

В последнее время для предприятия все больше значение приобретает такой вид имущества как нематериальные активы. Это обусловлено бурно развивающимися процессами поглощения одних предприятий другими, существенными изменениями в технологии производства товаров и услуг, возрастанием роли информационных технологий.
Нематериальные активы – это затраты предприятий в нематериальные объекты, используемые в течение долгосрочных периодов хозяйственной деятельности и приносящие доход.

Объекты нематериальных активов должны соответствовать следующим условиям:

· отсутствие материально-вещественной (физической) структуры;

· возможность идентификации (выделения, отделения) организацией от другого имущества;

· использование в производстве продукции, при выполнении работ, оказании услуг или для управленческих нужд;

· использование их в течение длительного времени, т.е. срока полезного использования, продолжительностью свыше 12 месяцев или обычного операционного цикла, если он превышает 12 месяцев; 

· наличие способности приносить организации экономические выгоды (доход) в будущем;
· отсутствие у организации намерения их перепродать;
· наличие надлежаще оформленных документов, подтверждающих существование самого актива и исключительного права у организации на результаты интеллектуальной деятельности (патенты, свидетельства, другие охранные документы, договор уступки (приобретения) патента, товарного знака и т.п.).

К нематериальным активам относятся объекты интеллектуальной собственности, деловая репутация организации (гудвилл), организационные расходы (рис. 52).
К объектам интеллектуальной собственности относятся такие права, как исключительное право патентообладателя на изобретение, промышленный образец, полезная модель, селекционные достижения; исключительное авторское право на программы для ЭВМ, базы данных; имущественное право автора иного правообладателя на топологии интегральных микросхем; исключительное право владельца на товарный знак и знак обслуживания, наименование места происхождения товаров.
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Рис. 52. Состав нематериальных активов

Оценка (определение стоимости нематериальных активов) зависит от способа их приобретения. Нематериальные активы могут быть внесены в качестве вклада в уставный капитал, приобретены за плату у других организаций, получены безвозмездно, созданы на самом предприятии. Поэтому оценка может быть произведена:

· по стоимости, определенной на основе договоренности сторон ( НМА, внесенные учредителями в счет их вкладов в Уставный фонд предприятия;

· по фактически произведенным затратам на приобретение и подготовку их к использованию  приобретенные за плату у других предприятий и лиц;

· по стоимости, определенной экспертным путем ( полученные от других предприятий и лиц безвозмездно.

Нематериальные активы учитываются в бухгалтерском балансе по остаточной стоимости. Стоимость объектов нематериальных активов погашается путем начисления амортизации в течение установленного срока их полезного использования. Амортизационные отчисления производятся одним из следующих способов:

· линейным способом исходя из норм, исчисленных организацией на основе срока их полезного использования;

· способом уменьшаемого остатка;

· способом списания стоимости пропорционально объему продукции (работ, услуг).

Применение одного из способов по группе однородных нематериальных активов производится в течение всего их срока полезного использования. 

Сроком полезного использования для патентов, лицензий, прав использования и так далее является срок, оговоренный договором. По нематериальным активам, для которых трудно или невозможно определить срок полезного использования, нормы амортизационных отчислений устанавливаются в расчете на условный период (но не более срока деятельности организации). Чаще всего норма износа устанавливается в расчете на 10 лет.

Тема 3.2 Оборотные средства предприятия

Сущность, состав и структура оборотных средств

Для организации хозяйственной деятельности каждое предприятие должно располагать не только основными производственными фондами, но также иметь в наличии оборотные фонды и фонды обращения, т.е. располагать достаточными оборотными средствами.

Оборотные средства – это финансовые ресурсы предприятия, вложенные в объекты (имущество предприятия), использование которых осуществляется предприятием либо в рамках одного воспроизводственного цикла, либо в рамках относительно короткого календарного периода (менее 1 года). 

Оборотные средства – это денежные средства, авансированные в оборотные производственные фонды и фонды обращения для обеспечения непрерывного процесса производства и реализации продукции.
Состав оборотных средств предприятия представлен на рис. 53.

Оборотные производственные фонды представляют собой минимально необходимые для выполнения производственной программы запасы сырья, основных материалов, покупных полуфабрикатов и комплектующих изделий, вспомогательных материалов, топлива, запасных частей для ремонта, малоценных и быстроизнашивающихся предметов, а также незавершенного производства. Они обслуживают сферу производства и полностью переносят свою стоимость на стоимость готовой продукции, изменяя первоначальную форму в процессе одного производственного цикла. 
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Рис. 53.  Состав оборотных средств предприятия
В отличие от основных производственных фондов, оборотные фонды участвуют только в одном цикле производства, теряют натуральную форму и полностью переносят свою стоимость на вновь созданный продукт.

Под составом оборотных средств следует понимать элементы оборотных производственных фондов и фондов обращения.
В состав оборотных фондов включают:

· производственные запасы ( сырье, вспомогательные материалы, покупные полуфабрикаты, топливо, тара, запасные части для ремонта оборудования, быстроизнашивающиеся малоценные инструменты, а также хозяйственный инвентарь; 

· незавершенное производство ( предметы труда, которые находятся в производстве на разных стадиях обработки в подразделениях предприятия; 

· полуфабрикаты собственного изготовления ( предметы труда, обработка которых полностью завершена в одном из подразделений предприятия, но подлежащие дальнейшей обработке в других подразделениях предприятия; 

·  расходы будущих периодов, к которым относятся затраты на подготовку и освоение новой продукции, рационализаторство и изобретательство, а также другие затраты, произведенные в данном периоде, но которые будут включены в себестоимость продукции в последующем периоде

Фонды обращения, хотя и не участвуют непосредственно в процессе производства, но необходимы для обеспечения единства производства и обращения. Характер и сфера их функционирования создают предпосылки для выделения их в самостоятельное понятие «фонды обращения». 

Фонды обращения представляют собой ту часть оборотных средств, которая состоит из остатков готовой продукции на складе предприятий, товаров отгруженных, но не оплаченных покупателями, остатков денежных средств предприятий на расчетном счете в банке, кассе, в расчетах и дебиторской задолженности, а также вложенные в краткосрочные ценные бумаги.

Оборотные производственные фонды и фонды обращения тесно связаны между собой. Их движение имеет одинаковый характер и составляет единый процесс кругооборота фондов предприятия. 

Кругооборот оборотных средств происходит по схеме: 

Д- T(ПЗ)....П....T' - Д',
где  Д– денежные средства, авансируемые для изготовления продукта;
       Т– средства производства (предметы труда);

       П – процесс производства;

       Т' – готовая продукция;

       Д'– денежные средства, полученные от реализации продукции. 
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Рис. 54. Схема кругооборота оборотных средств предприятия

В своем движении оборотные средства проходят последовательно три стадии: денежную, производительную и товарную. 

Денежная стадия кругооборота средств является подготовительной. Она протекает в сфере обращения, где происходит превращение денежных средств в форму производственных запасов.

Производительная стадия представляет собой непосредственный процесс производства. На этой стадии продолжает авансироваться стоимость создаваемой продукции, но не полностью, а в размере стоимости использованных производственных запасов, дополнительно авансируются затраты на заработную плату и связанные с ней расходы, а также перенесенная стоимость производственных основных фондов. Производительная стадия кругооборота заканчивается выпуском готовой продукции, после чего наступает стадия ее реализации.

На товарной стадии кругооборота продолжает авансироваться продукт труда (готовая продукция) в том же размере, что и на производительной стадии. Лишь после превращения товарной формы стоимости произведенной продукции в денежную авансированные средства восстанавливаются за счет поступившей выручки от реализации продукции. Остальная ее сумма составляет денежные накопления, которые используются в соответствии с планом их распределения. Часть накоплений (прибыли), предназначенная на расширение оборотных средств, присоединяется к ним и совершает вместе с ними последующие циклы оборота. 
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Рис. 55. Основные стадии кругооборота оборотных средств     предприятия

Время полного кругооборота оборотных средств называется временем (периодом) оборота оборотных средств.
Продолжительность одного оборота определяется суммой времени производства и времени обращения. От продолжительности оборота средств в сферах производства и обращения во многом зависит величина оборотных средств, необходимых для производственно-хозяйственной деятельности предприятий. Чем быстрее средства будут переходить из одной формы в другую, тем скорее будет происходить оборот, тем меньше будет общая сумма оборотных средств.

Под составом оборотных средств следует понимать элементы оборотных производственных фондов и фондов обращения. Состав оборотных средств в разных отраслях промышленности, как правило, одинаков, т.е. имеются одни и те же элементы оборотных средств основными из которых являются: сырье, основные материалы, незавершенное производство, готовая продукция, денежные средства.

Под структурой оборотных средств следует понимать удельный вес отдельных статей в общей сумме оборотных средств. Структура оборотных средств имеет значительные колебания в отдельных отраслях промышленности. Она зависит от:

· состава затрат на производство, 

· типа производства (единичное, серийное, массовое), 

· длительности производственного цикла, 

· периодичности и регулярности поставок материальных ценностей, 

· условий реализации продукции. 

Если рассматривать структуру оборотных средств в отдельных отраслях промышленности, то следует отметить, что в угольной промышленности значительный удельный вес занимают расходы будущих периодов (около 35 %), что объясняется относительно большими подготовительными расходами, предшествующими добыче полезных ископаемых. В легкой и пищевой промышленности характерной особенностью является значительная материалоемкость продукции. Поэтому в указанных отраслях значительная часть оборотных средств сосредоточена в сырье и основных материалах. Машиностроение и металлообработка отличаются большой трудоемкостью, сложностью производственных процессов, значительной продолжительностью изготовления продукции. В этой отрасли высокий удельный вес оборотных средств, вложенных в незавершенное производство. В нефтехимической промышленности значительно выше доля оборотных средств, вложенных в товары отгруженные. Такое отличие объясняется тем, что при непродолжительных технологических процессах в этой отрасли значительная часть изготовленного продукта находится в пути к потребителю, как правило, в больших объемах (цистерны, наливные суда).

Классификация оборотных средств и ее значение в деятельности предприятия

Оборотные средства предприятий классифицируются по следующим признакам:
· в зависимости от участия их в кругообороте средств; 

· в зависимости от практики планирования и управления; 

· в зависимости от  источников формирования оборотных средств;

·  в зависимости от ликвидности;

· в зависимости от степени риска вложений капитала;

· в зависимости от стандартов учета и отражения в балансе предприятия и т.д.
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Рис. 56. Классификация оборотных средств предприятия

В соответствии с первым признаком оборотные средства подразделяются на авансированные в: 

· оборотные производственные фонды; 

· фонды обращения. 

Такое деление оборотных средств обусловлено наличием в кругообороте средств двух самостоятельных сфер: сферы производства и сферы обращения. Чем больше оборотных средств размещено в сфере производства, тем эффективнее они используются.

В зависимости от методов планирования оборотные средства подразделяются на:
· нормируемые оборотные средства;

· ненормируемые оборотные средства.

Необходимость деления оборотных средств на нормируемые и ненормируемые вытекает из экономической целесообразности достижения наибольших результатов при наименьших затратах. Установление нормативов по отдельным статьям позволяет обеспечить оптимальную потребность предприятия в оборотных средствах.

К нормируемым оборотным средствам относятся оборотные средства в производственных запасах, производстве, в остатках готовой продукции на складах предприятия. Ненормируемые оборотные средства включают все фонды обращения за исключением готовой продукции на складе.

По источникам формирования оборотные средства подразделяются на: 
· собственные и приравненные к собственным (уставный капитал, прибыль и т.п.); 

· привлеченные коммерческие кредиты – товары с отсрочкой платежа (кредиторская задолженность); 

· заемные – краткосрочные кредиты коммерческих банков.
Правильное определение источников образования оборотных средств оказывает активное воздействие на хозяйственную деятельность предприятий. Занижение источников формирования оборотных средств приводит к финансовым затруднениям и, наоборот, при наличии излишних источников на предприятии образуются сверхнормативные запасы товарно-материальных ценностей, отвлекаются оборотные средства из хозяйственного оборота, снижается ответственность за целевое и рациональное использование денежных средств и их сохранность.

Необходимость финансирования оборотных средств действующих предприятий возникает чаще всего в случаях:
· прироста норматива оборотных средств, 

· возникшей дополнительной потребности в оборотных средствах при временных финансовых затруднениях,

· отвлечения денежных средств в расчеты, 

· проведения затрат на покупку ценных бумаг и т.п. 

Оборотные средства вновь создаваемых предприятий могут формироваться за счет средств бюджета, вышестоящих организаций, паевых взносов членов трудового коллектива, учредителей, от реализации ценных бумаг, взносов иностранных участников( в случае создания совместных предприятий). Эти средства формируются как часть уставного фонда предприятия.

Деление оборотных средств на абсолютно ликвидные средства, быстро и медленно реализуемые оборотные средства характеризует качество находящихся в обороте средств предприятия. Ликвидность текущих активов является главным фактором, определяющим степень риска вложений капитала в оборотные средства.

Задача классификации оборотных средств по степени риска вложений капитала – обеспечить не только поиск и привлечение дополнительных источников финансирования, но и их рациональное размещение в активах предприятия.

Классификация оборотных средств по указанным признакам дает возможность предприятию определить оптимальный состав и структуру, потребность и источники формирования оборотных средств. От этого в значительной степени зависит финансовое состояние предприятия.

Организация и управление оборотными средствами

Организация оборотных средств на предприятии включает определение потребности в оборотных средствах, их состава, структуры, источников формирования, а также регулирование и управление использованием оборотных средств.
Сложившаяся в настоящее время система организации оборотных средств построена на следующих принципах:
· предоставление предприятиям самостоятельности в распоряжении, управлении оборотными средствами. Это означает оперативную самостоятельность в использовании оборотных средств;

· определение плановой потребности и размещение оборотных средств по отдельным элементам и подразделениям. В данном случае имеется в виду расчет оптимальной потребности оборотных средств, которая обеспечила бы непрерывность процесса производства, выполнение плановых заданий при ритмичной работе (разработка длительно действующих норм и ежегодных нормативов);

· корректировка рассчитанных и действующих нормативов с учетом требований меняющихся условий хозяйствования (изменение объема производства, цены используемых сырья и материалов, топливных и энергетических ресурсов, поставщиков и потребителей, форм применяемых расчетов);

· наличие рациональной системы финансирования оборотных средств. Это означает формирование оборотных средств за счет собственных ресурсов и заемных средств в размерах, обеспечивающих нормальное финансовое состояние предприятия;

· контроль за рациональным размещением и использованием оборотных средств. Имеется в виду проведение анализа эффективности кругооборота используемых средств с целью ускорения их оборачиваемости.

Определение потребности в оборотных средствах
Эффективное использование оборотных средств во многом зависит от правильного определения потребности в оборотных средствах. До получения дохода от продажи продукции оборотные средства являются источником финансирования текущих производственных затрат предприятия. Период времени от момента потребления производственных запасов, их превращения в готовую продукцию до ее продажи может быть достаточно длительным. Кроме того, поступление дохода от продажи продукции часто не совпадает со временем потребления материальных ресурсов. Это предопределяет необходимость формирования оборотных средств в определенном размере. 

Для предприятия важно правильно определить оптимальную потребность в оборотных средствах, что позволит с минимальными издержками получать прибыль, запланированную при данном объеме производства. Занижение величины оборотных средств влечет за собой неустойчивое финансовое состояние, перебои в производственном процессе и, как следствие, снижение объема производства и прибыли. В свою очередь, завышение размера оборотных средств снижает возможности предприятия производить капитальные затраты по расширению производства. Замораживание средств (собственных и заемных) в любом виде, то ли в виде складских запасов готовой продукции или приостановленного производства, излишних сырья и материалов, обходится предприятию очень дорого, т.к. свободные денежные средства можно использовать более рационально для получения дополнительного дохода. 

На предприятии определение потребности в оборотных средствах должно быть увязано со сметой затрат на производство и производственным планом предприятия. В нем следует обосновать выпуск конкретных видов продукции в нужном количестве и в определенные сроки. 

Определение потребности в оборотных средствах значительно упрощается, если своевременно заключены хозяйственные договоры и определены все условия поставок (цены на товарно-материальные ценности, размеры поставляемых партий, условия и формы расчетов и др.). Если с поставщиками уже сложились определенные хозяйственные связи, то условия и периодичность поставок товарно-материальных ценностей и их оплаты несложно учесть при расчете потребности в оборотных средствах. 

Исходя из производственного плана, составляется полный перечень видов сырья, основных и вспомогательных материалов, топлива, малоценных и быстроизнашивающихся предметов, запасных частей, тары и упаковки. 

Размер денежных средств, вложенных в незавершенное производство, во многом зависит от длительности производственного цикла, что определяется технологией производства продукции, ее технико-экономическими характеристиками и потребительскими свойствами. 

Определение величины оборотных средств, необходимых для образования запасов готовой продукции на складе, тесно связано с прогнозированием объемов продажи выпускаемой продукции. При достаточно глубокой проработке вопросов сбыта товаров накопление готовой продукции на складе может быть минимальным. Однако в любом случае необходимы прогнозы о предполагаемых продажах на ближайшие годы. В противном случае выпущенная продукция осядет на складе и значительная часть денежных средств будет отвлечена из оборота, что может повлиять на устойчивость финансового состояния предприятия и привести к банкротству. 

На нормально работающем предприятии наибольший удельный вес занимают оборотные средства, обслуживающие процесс производства и начало продажи. Поэтому при планировании внимание должно уделяться в основном производственным запасам, незавершенному производству и готовой продукции на складе. Эта часть материальных оборотных средств должна быть объектом постоянного контроля со стороны финансовых служб предприятия. 

Для планирования оптимальной потребности в оборотных средствах используются три метода: 

· аналитический; 

· коэффициентный; 

· метод прямого счета. 

Предприятие может применить любой из них, ориентируясь на свой опыт работы и принимая во внимание размеры предприятия, объемы производственной программы, характер хозяйственных связей, постановку учета и квалификацию экономистов. 

Аналитический и коэффициентный методы применимы на тех предприятиях, которые функционируют более года, в основном сформировали производственную программу и организовали производственный процесс, имеют статистические данные за прошлые периоды об изменении величины планируемой части оборотных средств и не располагают достаточным количеством квалифицированных экономистов для более детальной работы в области планирования оборотных средств. 

Аналитический метод предполагает определение потребности в оборотных средствах в размере их средне фактических остатков с учетом роста объема производства. Чтобы устранить недостатки прошлых периодов в организации оборотных средств, следует проанализировать фактические остатки производственных запасов в целях выявления ненужных и излишних, а также все стадии незавершенного производства для выявления резервов сокращения длительности производственного цикла, изучить причины накопления готовой продукции на складе и определить действительную потребность в оборотных средствах. При этом необходимо учесть конкретные условия работы предприятия в предстоящем году (например, изменение цен). Данный метод применяется на тех предприятиях, где средства, вложенные в материальные ценности и затраты, занимают большой удельный вес в общей сумме оборотных средств. 

При коэффициентном методе запасы и затраты подразделяются на зависящие непосредственно от изменения объемов производства (сырье, материалы, затраты на незавершенное производство, готовая продукция на складе) и не зависящие от него (запасные части, малоценные и быстроизнашивающиеся предметы, расходы будущих периодов). По первой группе потребность в оборотных средствах определяется, исходя из их размера в базисном году и темпов роста производства продукции в предстоящем году. Если на предприятии анализируется оборачиваемость оборотных средств и изыскиваются возможности ее ускорения, то реальное ускорение оборачиваемости в планируемом году необходимо учесть при определении потребности в оборотных средствах. По второй группе оборотных средств, не имеющей пропорциональной зависимости от роста объема производства, потребность планируется на уровне их среднефактических остатков за ряд лет. 

При необходимости можно использовать аналитический и коэффициентный методы в сочетании. Сначала аналитическим методом определяется потребность в оборотных средствах, зависящих от объема производства, а затем с помощью коэффициентного метода учесть изменение объема производства. 

Метод прямого счета предусматривает обоснованный расчет запасов по каждому элементу оборотных средств с учетом всех изменений в уровне организационно-технического развития предприятия, транспортировке товарно-материальных ценностей, практике расчетов между предприятиями. Этот метод, являясь более трудоемким, требует высокой квалификации экономистов, привлечения к нормированию работников многих служб предприятия (снабжения, юридической, сбыта продукции, производственного отдела, бухгалтерии и др.) Но это позволяет наиболее точно рассчитать потребность предприятия в оборотных средствах. 

Метод прямого счета используется при организации нового предприятия и периодическом уточнении потребности в оборотных средствах действующих предприятий. Главным условием его использования является тщательная проработка вопросов снабжения и производственного плана предприятия. Важное значение имеет и стабильность хозяйственных связей, так как периодичность и гарантированность снабжения лежат в основе расчета нормы запаса. 

Нормирование оборотных средств

Определение потребности предприятия в собственных оборотных средствах осуществляется в процессе нормирования (определения норматива оборотных средств).

Цель нормирования определение рациональной (экономически обоснованной) величины собственных оборотных средств в минимальном размере обеспечивающем бесперебойное финансирование плановых затрат на производство и реализацию продукции, а также осуществления расчетов в установленные сроки.
Нормирование оборотных средств предполагает учет множества факторов, которые влияют на хозяйственную деятельность предприятий, таких как:

· условия снабжения предприятий товарно-материальными ценностями, а именно: количество поставщиков, сроки поставки, размер транзитных партий, количество наименований материальных ценностей, формы расчетов за материальные ценности; 

· организация процесса производства, в частности длительность производственного цикла, характер распределения затрат в течение производственного цикла, номенклатура выпускаемой продукции; 

· условия реализации продукции, прежде всего, количество потребителей готовой продукции, их отдаленность, характер выпускаемой продукции, вид транспорта, которым отгружается продукция, формы расчетов за отгруженную продукцию. 

Значение нормирования оборотных средств в деятельности предприятия заключается в следующем:
во-первых, правильное определение норматива оборотных средств обеспечивает непрерывность и бесперебойность процесса производства и реализации продукции;

во-вторых, нормирование оборотных средств позволяет эффективно использовать оборотные средства на каждом предприятии;

в-третьих, обоснованные нормативы оборотных средств способствуют укреплению режима экономии, выявлению и использованию внутрихозяйственных резервов.

Нормирование должно обеспечить оптимальную потребность в оборотных средствах, т.к. занижение ее величины приводит к финансовым затруднениям (образование просроченных платежей, задолженность по ссудам и др.), а избыток средств ослабляет режим экономии и позволяет предприятиям использовать средства не по назначению, сопровождается созданием излишних запасов сырья материалов.

Процесс нормирования оборотных средств осуществляется в несколько этапов.

[image: image95]Рис. 57. Основные этапы процесса нормирования оборотных средств

Норматив оборотных средств – это минимальная сумма денежных средств, постоянно необходимая предприятию для осуществления его производственной деятельности. 
Общий норматив оборотных средств или совокупная потребность в оборотных средствах предприятия определяется как сумма частных нормативов, рассчитанных по отдельным элементам оборотных средств: 

Нобщ = ΣН iчастн.,
где   Нобщ – общий норматив оборотных средств, р.;

         Н iчастн.– норматив оборотных средств по конкретному i –тому элементу оборотных средств. 

По большинству элементов оборотных средств частный норматив определяется по формуле: 

Н частн. = Рсут. × Ндн.,
где   Рсут. – однодневный расход материальных ресурсов, в натуральных измерителях (т., м., м3 и т.п.)

Ндн. – норма запаса в днях для данного элемента оборотных средств. 

К основным частным нормативам относятся нормативы по производственным запасам (сырью, основным материалам, покупным полуфабрикатам, вспомогательным материалам, топливу, таре), незавершенному производству, полуфабрикатам собственного изготовления и готовой продукции. 

Норма запаса оборотных средств – это относительная величина, определяющая величину запаса в днях. 

Она рассчитывается по каждому элементу оборотных средств и характеризует величину запаса товарно-материальных ценностей на определенный период времени, который необходим для обеспечения непрерывности производственного процесса. 

Разработка норм запаса является наиболее сложной частью работы по определению потребности предприятия в оборотных средствах, поэтому нормы могут использоваться в течение ряда лет. Необходимость их пересмотра возникает при изменении условий производства, снабжения и сбыта, ассортимента выпускаемых изделий и т.п. 

Расчеты частных нормативов оборотных средств имеют свои особенности. Рассмотрим порядок нормирования оборотных средств в производственных запасах, незавершенном производстве и готовой продукции. 

Нормирование оборотных средств в производственных запасах является основой расчета потребности предприятия в оборотных средствах. 

Производственные запасы включают такие элементы, как сырье, основные материалы, покупные полуфабрикаты, вспомогательные материалы, топливо, тара, запасные части, малоценные и быстроизнашивающиеся предметы. 

Нижеприведенная методика нормирования аналогична почти для всех элементов производственных запасов. Некоторые особенности имеет нормирование запасов запасных частей и тары. 

Нормирование оборотных средств начинается с разработки минимально необходимых норм запаса по отдельным видам товарно-материальных ценностей, необходимых для осуществления производственной деятельности. 

Норма запаса в днях по отдельным видам сырья состоит из следующих элементов: 

· времени нахождения оплаченного сырья в пути (транспортный запас); 

· времени, необходимого для выгрузки, приемки, складирования поступившего сырья и подготовки его к производству (подготовительный запас); 

· времени нахождения сырья на складе в качестве складского запаса (текущий запас); 

· времени нахождения сырья на складе в виде страхового запаса (гарантийный запас). 

Транспортный запас необходим потому, что время движения платежных документов и грузов не совпадает. Его величина рассчитывается прямым и аналитическим методами. Метод прямого счета применяется при незначительной номенклатуре расходуемых материальных ресурсов, поступающих от ограниченного числа поставщиков. Поэтому размер транспортного запаса равен времени разрыва между оплатой счета и поступлением сырья на предприятие. 

Например, счет на сырье оплачен 5 февраля, а сырье прибыло на предприятие 10 февраля, следовательно, транспортный запас составит 5 дней (10 – 5).

Если предприятие получает сырье от разных поставщиков, то  транспортный запас определяется как средневзвешенная величина.
Таблица 23

Расчет транспортного запаса при получении предприятием сырья

от разных поставщиков

	Поставщики
	Объем поставки сырья, т.
	Число дней пребывания сырья в пути после его оплаты, дн.

	А
	2000
	5

	Б
	2500
	2

	В
	4000
	3

	Г
	4500
	4

	Д
	6000
	2

	ИТОГО
	19000
	

	Транспортный запас = (2000×5+2500×2+4000×3+4500×4+6000×2)/19000=3дня


Когда поступление сырья и основных материалов совпадает со сроком оплаты или сырье поступает раньше счетов ( платежных требований транспортный запас не рассчитывается.

Подготовительный запас ( время, необходимое для выгрузки, приемки, складирования поступившего сырья и лабораторного анализа сырья. Определяется путем хронометража этих работ. Если полученные от поставщиков материалы не могут быть сразу пущены в производство, а требуют предварительной подготовки, то норма подготовительного запаса будет включать время, необходимое для этих операций. 

Текущий (складской) запас  призван обеспечить бесперебойность процесса производства между поставками материалов. Он зависит от частоты поставок: чем чаще прибывают сырье и основные материалы на склад предприятия, тем меньше должен быть текущий складской запас. Интервалы между поставками устанавливаются на основе договора или исходя из фактических данных за истекшие один-два года. При этом разовые, нетипичные поставки сырья и материалов при расчете длительности интервалов не учитываются. Следует иметь в виду, что у предприятия запасы одних видов сырья и материалов могут быть максимальными в день получения очередной партии, а запасы других видов сырья и материалов снизятся до минимальных размеров. В связи с этим текущий складской запас сырья и материалов в днях рекомендуется принимать в размере 50 %-ной продолжительности интервала между двумя смежными поставками. На предприятиях, где потребляется ограниченное число видов сырья и основных материалов, и поступают они от одного или двух поставщиков, текущий складской запас может устанавливаться в размере 100 %-ной продолжительности интервала между смежными поставками. 

В случаях, когда один и тот же материал поставляется разными поставщиками, средний интервал поставки определяется как средневзвешенная величина. Например, предприятие получает сырье от трех поставщиков с интервалами поставок, представленными в табл. 24.

Таблица 24

Периодичность поставок сырья и материалов

	Поставщик
	Объем поставки, тыс.т.
	Интервал поставки,

в днях

	А
	200
	20

	Б
	300
	22

	В
	400
	15

	ИТОГО
	900
	

	Текущий запас = ((200x20+300x22+400x15) : 900) = 18,4 дня


Гарантийный (страховой) запас необходим для того, чтобы удовлетворить потребность предприятия в сырье и материалах в период возможных перебоев в снабжении, в работе транспорта и при нарушении сроков поставки. Размер страхового запаса в днях рекомендуется устанавливать в пределах до 50 % текущего запаса. Его величина зависит от удаленности поставщика и его надежности.

При подсчете нормы запасов оборотных средств с учетом различных видов сырья и материалов в днях рассчитывается средневзвешенная норма оборотных средств (табл. 25 и 26). 

Таблица 25

Расчет нормы запасов по сырью, основным материалам

и покупным полуфабрикатам

	Наименование сырья и материалов
	Транспортный запас
	Подготовительный запас
	Текущий запас
	Страховой запас
	ИТОГО

	А
	2
	0
	10
	5
	17

	Б
	3
	0
	6
	3
	12

	В
	4
	1
	8
	4
	17


Таблица 26

Расчет средневзвешенной нормы запасов оборотных средств

по сырью и материалам

	Наименование сырья и 

материалов
	Расход по смете производства на IV кв., тыс.руб.
	Норма

запаса,

дней

	А
	100
	17

	Б
	200
	12

	В
	300
	17

	ИТОГО
	600
	

	Средневзвешенная норма оборотных средств по элементу в целом
	((17×100)+(12×200)+(17× 300)) : 600=15,3 дн.


Для расчета норматива собственных оборотных средств по данному элементу стоимость однодневного расхода ресурсов по смете затрат на производство нужно умножить на средневзвешенную норму оборотных средств по данному элементу. 

Например, однодневный расход материальных ресурсов составляет 6,67 тыс.р. (600 тыс.р. : 90 дн.), средневзвешенная норма оборотных средств – 15,3 дня. Следовательно, норматив оборотных средств по элементу составляет 102 тыс. р. (6,67 ×15,3). 

Особенности расчета отдельных частных норм и нормативов   оборотных средств

1. Норматив оборотных средств по вспомогательным материалам

Норма оборотных средств по вспомогательным материалам (смазочные масла, обтирочные материалы, краски  и т.д.) определяется по видам этих материалов. Вспомогательные материалы можно разделить на две группы: материалы, потребляемые предприятием в больших количествах или на значительную сумму, и все остальные материалы. Норматив оборотных средств по первой группе определяется теми же методами, что по сырью и основным материалам, по второй группе – исходя из средних фактических остатков за предыдущий год. 

2. Норматив оборотных средств по топливу рассчитывается:

а) для производственных нужд ( исходя из производственной программы, норм расхода топлива на единицу продукции и стоимости топлива аналогично нормативу по сырью и основным материалам;
б) для непроизводственных нужд – на основе объема выполняемых работ.

3. Норматив оборотных средств по таре

Норма оборотных средств по таре и тарным материалам определяется разными методами в зависимости от назначения тары и способа ее заготовки или изготовления. 

На предприятиях, использующих для упаковки готовой продукции покупную тару, норма и норматив оборотных средств рассчитывается так же, как по сырью и материалам. 

По таре собственного производства, используемой для упаковки готовой продукции и включаемой в оптовую цену этой продукции, норма запаса в днях равна времени с момента ее изготовления и передачи на склад до момента упаковки в нее готовой продукции. 

По возвратной таре, поступающей от поставщиков вместе с сырьем и материалами и подлежащей возврату после ее освобождения от содержащегося в ней сырья и других материалов, норма в днях зависит от средней продолжительности одного оборота этой тары. 

4. Норматив оборотных средств по незавершенному производству

Нормирование незавершенного производства обусловлено необходимостью обеспечить ритмичный процесс производства и равномерное поступление готовой продукции на склад. 

Незавершенное производство – это незаконченная продукция, находящаяся на разных стадиях технологического процесса изготовления (на рабочих местах, агрегатах, станках, складах укомплектования). 

Основными факторами, определяющими размер незавершенного производства, являются: 

· объем выпускаемой продукции, 

· коэффициент нарастания затрат (готовности продукции) в незавершенном производстве; 

· длительность производственного цикла. 

Объем выпуска продукции влияет на размер незавершенного производства через величину однодневного выпуска продукции по производственной себестоимости. 

Коэффициент нарастания затрат характеризует уровень готовности продукции в составе незавершенного производства. 

Продолжительность нахождения средств в незавершенном производстве (норма запаса в днях) зависит от длительности производственного цикла. Длительность производственного цикла определяется  временем с момента первой технологической операции до приемки готового изделия на складе готовой продукции предприятия. Производственный цикл измеряется в календарных единицах времени (дни, часы, минуты) и содержит следующие элементы: рабочий период, естественные процессы, перерывы. 

Состав и соотношение между собой отдельных элементов производственного цикла характеризуют его структуру. Структура производственного цикла зависит также от номенклатуры выпускаемой продукции, типа производства, организационно-технических условий производства. Сокращение длительности производственного цикла ведет к уменьшению норматива оборотных средств в незавершенном производстве. 

Основными направлениями сокращения длительности производственного цикла являются: 

· повышение механизации и автоматизации производственного процесса; 

· сокращение времени выполнения вспомогательных операций; уменьшение времени внутрисменных и междусменных перерывов; 

· сокращение продолжительности естественных процессов. 

Для расчета норматива оборотных средств в незавершенном производстве также определяется норма оборотных средств и однодневный расход материальных ресурсов по смете затрат на производство: 

Ннзп = Рсут.× Ндн.,
где   Рсут – однодневный расход материальных ресурсов на производство продукции; 

Ндн. – норма оборотных средств по незавершенному производству в днях. 

Расчет нормы запаса оборотных средств по незавершенному производству осуществляется по формуле:

Ндн. = Тпц. × Кнз,

где   Тпц. – длительность производственного цикла, дней;


Кнз - коэффициент нарастания затрат.

Коэффициент нарастания затрат представляет собой отношение стоимости незавершенного производства к общей сумме затрат на производство продукции.

В зависимости от того, нарастают затраты в производстве равномерно или неравномерно, применяются различные формулы к расчету коэффициента нарастания затрат. 

Так, если затраты нарастают равномерно, то коэффициент нарастания затрат рассчитывается по следующей формуле: 

Кнз = (А+0,5Б)/А+Б

где    А (  единовременные затраты, производимые в начале производственного цикла. Это расход сырья, основных материалов, полуфабрикатов;

Б – нарастающие затраты.  Это все остальные затраты, которые нарастают постепенно на протяжении всего производственного цикла (например: заработная плата, амортизация и т.д.). 

Например, затраты на производство продукции по плану 4 квартала составляют 756 тыс. р., в т.ч. единовременные –360 тыс. р.,  тогда коэффициент нарастания затрат составит:

Кнз= (360+0,5*396)/756=0,738

При средней длительности производственного цикла 6,8 дней норма оборотных средств по незавершенному производству составит 5 дней (6,8 дн. × 0,738).


В случаях неравномерного нарастания затрат в производстве этот коэффициент нарастания затрат исчисляется с учетом конкретных условий распределения затрат по дням.

Кнз = ( З1 × (Тпц - 1) + З2 × (Тпц - 2) + … + Зn × (Тпц - n))/ Зсумм. × Тпц,
где  З1, З2,Зn – затраты, производимые на отдельных стадиях производственного процесса в отдельные дни;

Тпц – длительность производственного цикла в днях;


Зсумм – суммарные затраты.

Например, плановая себестоимость изделия равна 35 тыс. р., длительность производственного цикла – 10 дней, затраты в первый день производства составили 5 тыс. р., во второй – 15 тыс. р., в  четвертый – 10 тыс. р., в восьмой – 5 тыс. р. Тогда коэффициент нарастания затрат равен: Кнз = (5×9+15×7+10×6+5×2)/35×10 = 0,63. 

При длительности производственного цикла в 10 дней норма оборотных средств  по незавершенному производству составит  6,3 дня (10 дн. × 0,63).

5. Норматив оборотных средств по готовой продукции

Нормирование оборотных средств, необходимых для образования запасов готовых изделий, начинается с расчетов норм запасов в днях по отдельным их видам или группам. При большой номенклатуре расчет ведется по тем из них, которые составляют не менее 70-80 % планируемого выпуска продукции. Норма, исчисленная по этой основной части, распространяется на все готовые изделия. 

Норма запаса в днях зависит от следующих факторов:

· времени, необходимого на подборку изделий соответствующего ассортимента по заказу и их упаковку;
· времени, для накопления изделий до размеров партии отгрузки и на погрузку их в вагоны;
· частоты подачи транспортных средств и размеров транзитной нормы;
· времени, необходимого на выписку счетов платежных требований и сдачу их в банк на инкассо.

Например, на подбор готовой продукции в ассортименте, заказанном потребителем, предприятие тратит 2 дня, на накопление изделий до размеров партии  и на их погрузку в вагон затрачивается 3 дня, на выписку счетов уходит 2 дня. Тогда норма запаса оборотных средств по готовой продукции составит 7 дней (2дн.+3дн.+2дн.)

Совокупный норматив оборотных средств на предприятии равен сумме нормативов по всем их элементам и определяет общую потребность хозяйствующего субъекта в оборотных средствах. Общая норма оборотных средств устанавливается путём деления совокупного норматива оборотных средств на однодневный выпуск товарной продукции по производственной себестоимости в 4-м квартале, по данным которого рассчитывалась норма.

Таблица 27

Сводная таблица нормативов оборотных средств предприятия

	Элементы нормируемых оборотных средств
	Среднесуточный расход, р.
	Норма оборотных средств, дней
	Норматив оборотных средств, р.

	Сырье, основные материалы и покупные полуфабрикаты
	4000
	41,3
	165200

	Вспомогательные материалы
	500
	88
	44000

	 Топливо
	1000
	50
	50000

	 Тара
	200
	45
	9000

	 Запасные части
	
	
	10000

	Незавершенное производство
	8400
	5
	42000

	Готовая продукция
	
	
	6372

	Прочие нормируемые оборотные средства
	
	
	10000

	Совокупный норматив на планируемый год
	
	
	336572


К ненормируемым оборотным средствам сферы обращения относятся средства в товарах отгруженных, денежные средства, средства в дебиторской задолженности и прочих расчётах.

Хозяйствующие субъекты имеют возможность управлять этими средствами и воздействовать на их величину с помощью системы кредитования и расчётов.

Показатели эффективности управления оборотными средствами предприятия

Финансовое положение предприятия находится в прямой зависимости от состояния оборотных средств, поэтому предприятия заинтересованы в организации наиболее рационального движения и использования оборотных средств.
Рациональное и эффективное использование оборотных средств способствует повышению финансовой устойчивости предприятия и его платёжеспособности.

Для оценки эффективности использования оборотных средств производственных предприятий применяют определенные показатели, а для повышения эффективности – соответствующие конкретные способы (рис. 58).
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Рис. 58. Показатели и способы повышения эффективности   управления оборотными средствами предприятия

Эффективность использования оборотных средств характеризуется системой экономических показателей одним из которых является соотношение размещения их в сфере производства и сфере обращения. Чем больше оборотных средств обслуживает сферу производства, тем более рационально они используются. 

О степени использования оборотных средств можно судить по показателю отдачи оборотных средств (рентабельность оборотных средств), который определяются как отношение прибыли от реализации к остаткам оборотных средств. 

Важнейшим показателем интенсивности и использования оборотных средств является скорость их оборачиваемости.

Под оборачиваемостью оборотных средств понимается продолжительность полного кругооборота средств с момента приобретения оборотных средств (покупки сырья, материалов и. т. п.) до выхода и реализации готовой продукции. Чем быстрее оборотные средства проходят эти фазы, тем больше продукции предприятием может произвести с одной и той же суммой оборотных средств. У разных хозяйствующих субъектов оборачиваемость оборотных средств различна. Она зависит от специфики производства и условий сбыта продукции, особенности в структуре оборотных средств, платёжеспособности предприятия и других фактов.

Оборачиваемость оборотных средств характеризуется рядом взаимосвязанных показателей: длительностью одного оборота в днях, количеством оборотов за определенный период (коэффициент оборачиваемости), суммой занятых на предприятии оборотных средств на единицу продукции (коэффициент загрузки). 

Скорость оборачиваемости оборотных средств исчисляется с помощью трёх взаимосвязанных показателей: 

· длительности одного оборота в днях; 

· количества оборотов за год (полугодие, квартал); 

· величины оборотных средств, приходящихся на единицу реализованной продукции. 

Оборачиваемость оборотных средств может рассчитываться по плану и фактически. Плановая оборачиваемость может быть рассчитана только по нормируемым оборотным средствам, фактическая ( по всем оборотным средствам, включая ненормируемые. Сопоставление плановой и фактической оборачиваемости отражает ускорение и замедление оборачиваемости нормируемых оборотных средств.

При ускорении оборачиваемости происходит высвобождение оборотных средств из оборота, при замедлении возникает необходимость в дополнительном вовлечении средств в оборот.

Коэффициент оборачиваемости (количество оборотов) рассчитывается делением стоимости реализованной продукции по действующим оптовым ценам за определенный период (РП)  на средний остаток оборотных средств за тот же период (ОбСср.).

Коб = РП/ОбСср.,

Коэффициент оборачиваемости показывает количество оборотов, совершаемых оборотными средствами за год (полугодие, квартал, месяц). Например, объем реализованной продукции по предприятию за отчетный год составил 450 млн р., при среднегодовых остатках оборотных средств 50 млн р., следовательно, оборотные средства предприятия совершили 9 оборотов за год.

Показатель, обратный коэффициенту оборачиваемости, принято называть коэффициентом загрузки. Он показывает, сколько оборотных средств (в долях единицы) приходится на каждую денежную единицу реализованной продукции и рассчитывается по формуле:

Кз = 1/Коб   или     Кз = ОбСср./РП

Исходя из ранее приведённых данных, коэффициент загрузки составит 0,11(50 млн р./450млн р.). Следовательно, на один р. реализованной продукции приходится 0,11 р. оборотных средств. Этот показатель свидетельствует о рациональном, эффективном или наоборот, неэффективном использовании оборотных средств лишь в сопоставлении за ряд лет и исходя из динамики коэффициента.

Длительность одного оборота в днях (или скорость оборота, (О)) оборотных средств определяется как соотношение количества дней в расчетном периоде (Т) и коэффициента оборачиваемости (Коб)  за этот же период.

О = Т / Коб

Для рассмотренного ранее примера длительность одного оборота составит 40 дней (360 дн. / 9 оборотов в год.). Уменьшение длительности одного оборота свидетельствует об улучшении использования оборотных средств.

Показатели оборачиваемости оборотных средств могут рассчитываться по всем оборотным средствам, участвующим в обороте, и по отдельным элементам. 

Вследствие ускорения оборачиваемости оборотных средств уменьшается потребность в них, происходит процесс высвобождения этих средств из оборота. Различают абсолютное (уменьшение потребности в оборотных средствах) и относительное (реализация бóльшего количества продукции при фиксированной сумме средств благодаря улучшению их использования) высвобождение оборотных средств из оборота.

Например, объем реализованной в 2007 г. составил – 600 млн р., а в 2008 г – 612 млн р., при ср.год остатках оборотных средств соответственно 120 млн р. и 110,5 млн р., и продолжительность полного оборота 72 и 65 дней соответственно.

Следовательно, абсолютное высвобождение оборотных средств   на предприятии в 2008 г. составило =120 - 110,5=9,5 млн р. 

Учитывая, что за анализируемый период объем реализованной продукции на предприятии вырос на 2 % (612 млн р. / 600 млн р. = 1,02) при одновременном снижении оборотных средств на 8 % (110,5 млн р. / 120 млн р. = 0,92) можно рассчитать потребность в оборотных средствах на 2008 г. при оборачиваемости и объеме реализации 2007 г. Она будет равна 122,4 млн р. ((612млн р. × 72 дн.)/ 360 дн.) Следовательно, относительное высвобождение оборотных средств составит 122,4 ( 110,5=11,9 млн р.

Влияние управления оборотными средствами на конечные результаты работы предприятия

Эффективность управления оборотными средствами предприятия оказывает большое влияние на результаты его финансово-хозяй-ственной деятельности.

С одной стороны, в целях повышения эффективности использования оборотных средств необходимо более рационально использовать имеющиеся оборотные ресурсы. Речь, прежде всего, идет об оптимизации производственных запасов, сокращении незавершенного производства, совершенствовании форм расчетов и т.д. 

С другой стороны, в настоящее время предприятия имеют возможность выбирать разные варианты списания затрат на себестоимость, определение выручки от реализации продукции для целей налогообложения и др. Например, в зависимости от конъюнктуры рынка (спроса) и прогнозирования объемов продаж предприятия могут быть заинтересованы либо интенсивном списании затрат, либо в их более равномерном распределении в течение какого-либо периода. Для этого необходимо выбрать из перечня вариантов тот, который будет отвечать поставленным целям. При этом необходимо проследить, какое влияние окажут принятые решения на себестоимость продукции, размеры прибыли или налогов.

Существуют следующие методы оценки запасов:
1. метод оценки на основании определения каждой единицы закупаемых запасов – это учет их движения по фактической себестоимости.

Для использования данного метода необходима физическая идентификация всех производимых закупок товарно-материальных ценностей, что довольно сложно сделать в условиях крупного производства. В связи с этим данный метод, несмотря на его точность применяется только на малых предприятиях, либо предприятиях, выполняющих спецзаказы (ювелирные изделия, отдельные виды мебели и т.д.);
2. оценка запасов по средней себестоимости – основана на использовании соответствующих формул расчета средних величин. Приближенность результата компенсируется простотой и объективностью расчетов;
3. оценка запасов по методу ФИФО (first-in-first-out- FIFO) основана на допущении, что запасы используются в той же последовательности, в какой они закупаются предприятием, т.е. запасы, которые первыми поступают в производство, должны быть оценены по себестоимости первых по времени закупок. Порядок оценки не зависит от фактической последовательности расходования материалов. При расчетах применяется формула:

Р = Н + П - К,

где     Р ( стоимость израсходованных материалов;
Н ( остаток материалов на начало периода;
П ( стоимость поступивших материалов за период;
К – остаток материалов на конец периода.
Остатки материалов на конец периода оцениваются по цене последней закупки:

К = Q × Ц,
где:   К ( остатки материалов на конец периода;

Q – количество материалов на конец отчетного периода в натуральном измерении; 
Ц – цена последней закупки.

Пример. Используя приведенные в табл. 28 данные о движении товарно-материальных ценностей по складу предприятия провести стоимостную оценку списанного на производство материала и остатков материалов на складе предприятия на конец первого квартала 2009 г. с использованием метода ФИФО.

Таблица 28

Движение товарно-материальных ценностей по складу предприятия 

за первый квартал 2009 г.
	Показатели
	Количество 

материала, т.
	Цена за 1 т.,

тыс. р.

	Остаток на начало 1 квартала 2009г.
	10
	10,0

	Поступило за 1 кв. 2009г

1 закупка

2 закупка
	12

32
	12,5

15,0

	Израсходовано за 1 кв. 2009г
	44
	?

	Остаток на конец 1 кв. 2009г. 
	?
	


Решение: 

1) рассчитываем расход материалов по методу ФИФО
Р = 10 т.×10 тыс. р. + 12т.×12,5 тыс. р. +22т.×15тыс. р. = 580 тыс. р.

2) рассчитываем остаток материалов на конец периода 

К = (10т.+12т.+32т.-44т.) × 15,0 тыс. р.=150 тыс. р.

Этот метод позволяет увеличить остатки производственных запасов при росте их цен. При оценке активов наблюдается увеличение стоимости имущества предприятия. При этом будет больше сумма налога на имущество, меньше себестоимость продукции, а значит выше прибыль и налог на прибыль.

4. оценка запасов по методу ЛИФО (last-in-first-out-LIFO) – поступление запасов в производство оценивается по себестоимости последних по времени закупок, а себестоимость запасов на конец периода определяется исходя из себестоимости наиболее ранних закупок

Тогда, в соответствии с  исходными данными, представленными в таблице 28. Расход материалов по методу ЛИФО составит 630 тыс. р. (32т. × 15тыс. р. + 12т. × 12,5 тыс. р.), а остаток материалов на конец периода (ЛИФО)  100 тыс. р. (10т. × 10 тыс. р.).

Использование данного метода завышает себестоимость продукции, а, следовательно, занижается прибыль от реализации продукции. Но данный метод позволяет предприятию обеспечить увязку текущих доходов и расходов в условиях роста цен.

Контрольные вопросы 

1. В чем заключается сущность основных фондов?

2. Как характеризуется состав и структура основных фондов?

3. Назовите какие критерии классификации основных фондов Вам известны и для чего они используются.

4. Какие существую виды оценок основных фондов?

5. Каковы методы переоценки основных фондов?

6. Какие существуют виды износа средств труда?

7. Назовите известные Вам методы начисления амортизации? 

8. Перечислите основные показатели использования средств труда.

9. Каковы резервы повышения эффективности использования основных фондов?

10. Что представляют собой нематериальные активы?

11. Дайте определение понятий «оборотные средства», «оборотные производственные фонды», «фонды обращения».

12. Какие существуют группировки элементов оборотных средств?

13.  Чем объясняется необходимость нормирования оборотных средств на предприятии?

14.  Назовите основные принципы, методы и этапы планирования оборотных средств.

15.  В чем состоит специфика нормирования материалов, незавершенного производства, готовой продукции?

16. Как рассчитываются показатели, характеризующие скорость оборота оборотных средств?

17. Какие способы повышения эффективности использования оборотных средств имеют особое значение в современных условиях?
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Модуль 4 Трудовые ресурсы. Нормирование и оплата труда

Основные темы модуля:

4.1. Кадры предприятия

4.2. Производительность труда

4.3. Организация труда на предприятии

4.4. Формы и системы оплаты труда

4.5. Мотивация персонала 

Тема 4.1 Кадры предприятия

Персонал предприятия – это основной состав квалифициро-ванных работников предприятия, фирмы, организации.

Трудовой персонал предприятия подразделяется на производственный персонал (рис. 59) и персонал, занятый в непроизводственных подразделениях. 

Работники производственного персонала в соответствии с Общероссийским классификатором профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов (ОКПДТР), введенным в действие постановлением Госстандарта РФ от 26 декабря 1994 г. № 367 с 1 января 1996 г., подразделяются на две основные категории: рабочие и служащие.

Самая многочисленная и основная категория производственного персонала – рабочие.  

Рабочие – это лица (работники), непосредственно занятые созданием материальных ценностей или работами по оказанию производсвтенных услуг и перемещению грузов.

К основным работникам относятся работники занятые в таких технологических процессах, которые изменяют форму, размеры, положение, состояние, структуру, физические, химические и другие свойства предметов труда. Вспомогательные рабочие подразделяются на функциональные группы: транспортную и погрузочную, ремонтную, инструментальную, контрольную, хозяйственную, складскую и т.п.
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Рис. 59. Категории производственного персонала

В группе служащие выделяют такие категории работающих, как руководители, специалисты и непосредственно служащие.

К руководителям относятся работники имеющие код категории 1: директора, начальники, менеджеры, главные специалисты (главный бухгалтер, главный инженер и др.). К специалистам относятся работ-ники с кодом категории 2: экономисты, инженеры, бухгалтера, юрис-токонсульты, нормировщики. К служащим относятся делопроизводи-тели, кассиры, табельщики, учетчики (код категории 3).

Соотношение различных категорий в их общей численности характеризует структуру кадров (персонала) предприятия, цеха, участка. Структура кадров также определяется по возрасту, полу, уровню образования, стажу работы, квалификации, степени выполне-ния норм и другим признакам. Профессионально-квалификационная структура персонала складывается по принципу профессионального и квалификационного разделения труда.

Профессия – это вид трудовой деятельности, требующий определенных знаний и практических навыков.

В рамках одной профессии выделяют специальности, под которой понимают такой вид деятельности, требующий дополнительных знаний и навыков для выполнения работы на конкретном участке производства. Например, профессия – врач, а специальности – хирург, кардиолог, терапевт. 
Работники каждой профессии и специальности различаются уровнем квалификации.

Квалификация – это мера овладения работником уровня профессии или специальности, отражаемая в квалификационных (тарифных) разрядах, категориях.

В зависимости от уровня квалификации выделяют различные категории работников (рис. 60).
Присвоение квалификации работникам производится аттестационными комиссиями, которые действуют на предприятиях и в учебных заведениях.
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Рис. 60. Классификация персонала по уровню квалификации

На выбор разряда влияют образование, стаж работы, деловые и личностные качества работника.

Планирование численности и состава персонала

Потребность в кадрах планируется раздельно по группам и категориям работающих. Наиболее распространенными методами расчета потребности в рабочих кадрах являются: по трудоемкости производственной программы и по нормам обслуживания.

Основные показатели, используемые для планирования и анализа численности персонала предприятия приведены в табл. 30.

Таблица30 

Основные показатели состава и динамики персонала

	Показатель
	Формула
	Комментарии

	Общая 

численность
	
	Отражает общее количество физических лиц, включенных в трудовые отношения с работодателем. Она объединяет всех тех, кто работает согласно трудовым и гражданско-правовым договора, в том числе совместителей.

	Продолжение табл. 30

	Показатель
	Формула
	Комментарии

	Явочная численность
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где Тр- трудоемкость производственной программы в плановом переходе; Тсм – длительность смены, нормо-ч; n – число рабочих смен, сут.; D – число суток работы предприятия в плановом периоде; k ( коэффициент перевыполнения норм в плановом периоде.
	Представляет собой нормативную численность рабочих для выполнения сменного производственного задания.

	Списочная численность
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где Т – число рабочих дней в периоде за исключением выходных и праздничных дней; Д – число рабочих дней за исключением отпусков и дней возможной неявки работников по другим уважительным причинам.
	Определяет потребность в работниках для полного укомплектования рабочих мест и замены работников, отсутствующих по уважительным причинам. Она включает наемных работников, работающих по трудовому контракту и выполняющих постоянную, временную, сезонную работу один день и более. Работники, выполняющие работу по совместительству в состав списочной численности не входят.

	Среднесписочная численность
	
	Определяется путем суммирования списочного состава работников за каждый календарный день этого периода, включая нерабочие дни, и делением полученной суммы на число календарных дней в данном периоде.

	Коэффициент постоянства кадров
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Рсп – численность работников, состоящих в списочном составе, весь отчетный год; 
[image: image102.wmf]Р

 ( среднесписочная численность работников за год.
	При этом из списочной численности на 1 января исключаются выбывшие в течение года по всем причинам (кроме переведения в другие организации), но не исключаются из числа принятых в отчетном году.

	Коэффициент стабильности кадров
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 ( численность работников, уволившихся с предприятия по собственному желанию или из-за нарушения трудовой дисциплины за отчетный период, чел.; Рп ( численность вновь принятых за отчетный период работников, чел.
	Этот коэффициент рекомендуется использовать при оценке уровня организации управления производством как на предприятии в целом, так и на отдельных подразделениях.

	Окончание табл. 30

	Показатель
	Формула
	Комментарии

	Коэффициент текучести кадров
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	Коэффициент восполнения работников
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Рув – численность выбывших работников по различным причинам.
	Данный коэффициент показывает восполнение работников, покинувших предприятие по различным причинам, вновь принятыми работниками.

	Коэффициент оборота по приему
	
[image: image107.wmf]Р

Рп

Кп

=


	

	Коэффициент оборота по выбытию
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	Коэффициент общего оборота
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Планирование численности персонала по трудоемкости  используется при определении численности рабочих, занятых на нормируемых работах.
Численность рабочих, занятых на ненормируемых работах, определяется на основе метода «по нормам обслуживания», численность ИТР и служащих – по штатному расписанию.

Тема 4.2. Производительность труда

Производительность труда – важнейший экономический показатель, служащий для определения результативности (продуктивности) трудовой деятельности, как отдельного работника, так и коллектива предприятия. Она выражена уровнем полученного объема работ на единицу трудозатрат, в т.ч. в единицу времени. И чем выше этот уровень, тем меньше приходится затрат времени, т.к. при высокой продуктивности труда, наблюдаемой при увеличении объема работы, снижается уровень издержек, особенно постоянных. 

Производительность труда (выработка) – это показатель среднего объема продукта труда работника на единицу времени.

Производительность труда измеряется количеством работы (продукции, оборота, услуг), производимых одним работником в единицу времени (час, смену, неделю, месяц, год), и рассчитывается по формуле:
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где    О – объем работы в единицу времени;

Ч – число работников.

В зависимости от того, в каких единицах выражены затраты рабочего времени (количестве отработанных чел./ч., чел./дн., среднесуточной численности промышленно-производственного персонала), различают показатели часовой, дневной и выработки на одного работника (ППП).
Производительность является показателем экономического роста, т.е. показателем, обеспечивающим рост реального продукта и дохода. Увеличение реального продукта и дохода может осуществляться:

· вовлечением в производство большего объема ресурсов, например, затрат труда (экстенсивный путь развития);
· более производительным использованием имеющихся ресурсов (интенсивный путь). В настоящее время является наиболее приемлемым.
Для измерения производительности труда применяют три основных метода: стоимостной, натуральный и трудовой, которые различаются единицами измерения работы (рис. 61).

[image: image111]
Рис. 61. Характеристика основных методов расчета      производительности труда

В масштабах экономики страны общественная производительность труда измеряется валовым внутренним продуктом (ВВП), приходящимся на годовую среднесписочную численность работников, т.е. занятых в экономике.
Наряду с выработкой широко используется показатель трудоемкости продукции.

Трудоемкость – это показатель затрат живого труда, выраженных в рабочем времени, на единицу продукта труда (продукции, оборота, услуг).

Трудомекость измеряется, как правило, в нормо-часах или фактических часах, затраченных на единицу работы.

В зависимости от критериев выделяют следующие виды трудоемкости (рис. 62).

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 

[image: image112]

Рис. 62.  Классификация трудоемкости

Показатель трудоемкости является обратным показателю производительности труда и рассчитывается по формуле:
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где    В – нормативное время выполнения работы.

На производстве может использоваться показатель условной трудоемкости продукции (работ, услуг), при расчете которого применяют переводные коэффициенты. 

Показатель трудоемкости не подвержен влиянию посторонних факторов. Поэтому фактическая трудоемость продукции (работ) более точно, чем показатель стоимостной выработки, характеризует уровень и динамику производительности труда. Применение показателя трудоемкости позволяет выполнять более точные и сопоставимые расчеты производительности труда. Лучше всего пользоваться показателем полной трудоемкости продукции, включающим затраты труда всех категорий работников (в чел./ч).

При изучении вопросов производительности труда необходимо рассмотреть факторы роста производительности труда.

Факторы роста производительности труда – это движущие силы или причины, под влиянием которых изменяется ее уровень и динамика. В качестве таких факторов выступают: технический прогресс, совершенствование организации производства, управления и труда и др.

На уровне предприятия (фирмы) можно выделить пять групп факторов роста производительности труда (табл. 31).
Под резервным ростом производительности труда на предприятии подразумеваются имеющиеся, но еще не использованные возможности ее повышения за счет факторов. Все резервы роста производительности труда дифференцируются по времени и месту их выявления и использования.

По времени испльзования различаю текущие и перспективные резервы.

По месту выявления и использования – отраслевые, межотраслевые и внутрипроизводственные. 
Таблица 31

Факторы роста производительности труда

	Факторы роста производительности труда
	Характеристика

	Регионально-экономические и экономико-географические факторы
	Природно-климатические условия, их изменения, сбалансированность рабочих мест и трудовых ресорсов.

	
	Освоение района месторождения, наличие местных строительных материалов, свободных ресурсов рабочей силы, электроэнергии, воды, рельеф местности, расстояние до коммуникаций.

	Факторы структурных сдвигов
	Сдвиги в изменении доли покупных изделий и полуфабрикатов, относительное сокращение численности работающих в связи с ростом объемов производства.

	Факторы ускорения НТП
	Внедрение новых поколений высокоэффективной техники, применение прогрессивных базовых технологий, использование автоматизированных систем в проектировании, применение современных ЭВМ, внедрение гибких переналаживаемых производств.

	Организационные факторы
	Совершенствование управления и организации производства, внедрение современных форм организации и стимулирования труда.

	Социальные факторы
	Сокращение объемов монотонного, вредного и тяжелого труда, улучшение условий труда, факторы социального партнерства.


Все рассмотренные ранее факторы производительности труда должны исследоваться в ходе аналитической работы на предприятии для выявления их значимости и влияния на перспективу.

Тема 4.3 Организация  труда на предприятии

Организация труда – это методы наиболее рационального соединения рабочей силы со средствами производства, обеспечивающие рост производительности труда и способствующие сохранению здоровья работников.

Организация труда на предприятии призвана создавать нормальные для человека условия труда и одновременно системы труда, повышающие доход предприятия.

Основными направлениями организации труда являются:

· разработка и внедрение рациональных форм разделения и кооперации труда;

· организация подбора, подготовки и повышения квалификации кадров;

· организация и обслуживание рабочих мест;

· нормирование труда;

· организация оплаты труда;

· улучшение условий труда.

В основе формирования оптимальных условия применения труда лежит изучение трудового процесса, которое развивается на основе исследовании динамики производительности труда и анализа затрат рабочего времени.

Нормирование труда

Установлению обоснованных соотношений между мерой труда и мерой затрат на него способствует нормирование труда. С его помощью рассчитываются трудозатраты определенного объема работы определенного периода времени в заданных условиях деятельности, т.е. нормы труда являются конкретными выражениями меры труда.

Целью нормирования труда является определение необходимых затрат и результатов труда, установление соотношения между численностью работников различных групп и количеством единиц оборудования. Необходимыми считаются затраты и результаты, соответствующие наиболее эффективным вариантам организации труда, производства и управления.

Нормирование труда на предприятии обеспечивает:

· определение плановой трудоемкости изготовления отдельных деталей, узлов и изделия в целом;

· расчет необходимой численности работников, как по профессиям, так и по квалификации;

· оценку результатов труда, установление фондов заработной платы и материального поощрения;

· оценку эффективности от внедрения новой техники;

· обоснование плана повышения производительности труда;

· расчет производственных программ цехов, участков, групп, отдельных рабочих мест;

· определение количества необходимого оборудования;

· оценку организационного уровня рабочих мест при проведении аттестации и разработки оптимальных вариантов их организации и обслуживания.

Нормирование труда играет важную роль в экономике, так как является инструментом планирования, учета и анализа трудозатрат и соответственно издержек предприятия. Применение норм труда ведет к сокращению расходов на продукцию и экономному использованию рабочего времени, что влияет на антизатратный характер производства и, конечно, рост прибыли.

Виды норм

Для нормирования труда используют нормативы и единые (типовые) нормы. Нормативы труда характеризуют научно обоснованные, централизованно разработанные показатели затрат труда. На их основе предприятие самостоятельно разрабатывает сои нормы труда. Таким образом, норма труда – это норматив труда, скорректированный на местные условия труда.

На предприятии рассчитываются (определяются) и устанавливаются нормы времени, выработки, обслуживания, численности, управляемости, а также нормированные задания.

Норма времени – продолжительность рабочего времени, необходимого для изготовления единицы продукции или выполнения определенного объема работ (рис. 63).
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Рис. 63.  Составные элементы нормы времени

Норму времени в целом можно представить как

Нвр = tз + tв + tоб + tотл + tпт + tп-з ,

а норму штучного времени в виде

tшт = tз + tв + tоб + tотл + tпт ,

где   tз – основное время; 
tв – вспомогательное время; 
tоб – время обслуживания рабочего места; 
tотл – время на отдых и личные надобности работников; 
tпт – время перерывов по оргтехническим причинам (регламентировано); 
tп-з – подготовительно-заготовительное время.

Время обслуживания рабочего места затрачивается рабочим на уход за оборудованием, поддержание рабочего места в нормальном состоянии и подразделяется:

· время технического обслуживания (уход за оборудованием при выполнении данной работы: замена изношенного инструмента, уборка стружки и т.п.);

· время организационного обслуживания (уход за рабочим местом, связанный с выполнением работы в течение всей смены: раскладка и уборка инструмента в начале и конце смены, смазка оборудования и т.п.).

Норма выработки определяет количество единиц продукции, которое должно быть изготовлено одним работником (бригадой) за определенное время:


[image: image115.wmf]Нвыр = Тд/Нв ,

где    Нвыр – норма выработки, ед.; 
Тд – действительный фонд рабочего времени, ч; 
Нв – установленная норма времени на единицу продукции, ч.

Норма обслуживания – количество производственных объектов (рабочих мест, единиц оборудования), которое работник соответствующей квалификации должен обслужить в течение единицы рабочего времени. Этот показатель применяется как к работникам обслуживающим автоматизированные производственные процессы, так и к вспомогательным рабочим. Норма обслуживания рассчитывается по формуле:

Ноб = Тд/tоб,

где    Ноб – норма обслуживания, ед.; 
Тд – действительный фонд рабочего времени, ч; 
tоб – установленная норма времени на обслуживание единицы оборудования, ч.

Норма численности (Нч) определяет численность работников определенного профессионально-квалификационного состава, необходимых для выполнения данного объема работ.

Нормированное задание устанавливает необходимый ассортимент и объем работ, которые должны быть выполнены рабочими или бригадой за данный отрезок времени. В отличие от нормы выработки нормированное задание может устанавливаться не только в натуральных единицах, но и в нормо-часах, нормо-рублях.

Норма управляемости определяет количество работников, которые должны быть непосредственно подчинены одному руководителю.

Таким образом, для рациональной организации производства используется система норм труда, отражающих различные стороны трудового процесса (рис. 64). 
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Рис. 64. Сфера применения различных норм

Основное требование к нормам состоит в том, что все они должны соответствовать наиболее эффективным для условий данного участка вариантам технологического процесса, организации труда, производства и управления.

Нормы труда устанавливаются на отдельную операцию (операционная норма) либо на взаимосвязанную группу операций, комплекса работ (укрупненная, комплексная норма).

Методы нормирования труда

Существует несколько основных методов нормирования труда: хронометраж, фотография рабочего времени, в том числе самофотография, метод моментальных наблюдений, микроэлементарное нормирование и экономико-математические методы нормирования труда.
Кроме того, в нормировании труда применяют аналитические и суммарные методы. Аналитический метод базируется на предварительном анализе производственных возможностей рабочего места и определении необходимых затрат на каждый элемент и операцию в целом (рис.65).
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Рис. 65. Порядок нормирования аналитическим методом

Аналитический метод имеет две разновидности: аналитически-расчетный и аналитически-исследовательский методы (рис. 66).
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Рис. 66.  Виды аналитического метода установления норм

Для исследования трудового процесса применяют:

· хронометраж – это метод изучения трудовых операций путем наблюдения и измерения затрат на выполнение отдельных элементов, повторяющихся при изготовлении каждой единицы продукции;
· фотография рабочего времени – это метод изучения затрат рабочего времени путем наблюдения и измерения всех без исключения затрат труда на протяжении полного рабочего дня или определенной его части;
· фотохронометраж – это метод, используемый для одновременного определения структуры затрат времени и длительности отдельных элементов производственной операции.
Аналитический метод является универсальным для всех типов производства. Но его использование имеет специфические особенности в условиях различных производственных процессов и разной организации труда.

Таблица 32

Особенности применения аналитического метода в различных производственных процессах

	Тип производства
	Особенности применения

	Автоматизированное 
	Помимо норм времени, обслуживания и численности применяется норма производительности автоматизированной линии (т.е. производительность в единицу времени, установленная с учетом использования производственных возможностей оборудования линии в рациональных организационно-технических условиях).

	Поточно-массовое
	Учитывается взаимодействие рабочих мест с общим тактом работы поточной линии, представляющее частное от деления фонда рабочего времени на программу выпуска деталей.

	Гибкие производственные системы (ГПС)
	Определяют нормированную технологическую трудоемкость изготовления одной детали как частное от деления нормы времени на изготовление партии деталей в модуле ГПС на количество деталей в партии.


При суммарных методах нормы устанавливаются без анализа конкретного трудового процесса и проектирования рациональной организации труда на основе опыта нормировщика (опытный метод), на основе статистических данных о выполнении аналогичных работ (статистический метод) или путем применения математических формул, уравнений и неравенств (экономико-математический метод). Нормы, установленные с помощью суммарных методов, обычно называют опытно-статистическими.

Тема 4.4. Формы и системы оплаты труда

Работник работает и зарабатывает. За свою работу – произведенную продукцию, проданные товары или оказанные услуги – он получает заработную плату. Это плата работнику за результат труда, который в случае признания его обществом может принести работодателю прибыль. Но заработная плата – это не только плата за труд. Роль заработной платы выражается и в стимулирующем воздействии на работника: наличие заработной платы вызывает у него заинтересованность в труде.

Заработная плата – это цена труда, соответствующая стои-мости предметов потребления и услуг, которые обеспечивают воспроизводство трудоспособности работника, удовлетворяя физичес-кие и духовные потребности его и членов его семьи.

Заработная плата в обществе выполняет определенные функции:

· воспроизводственная функция заключается в обеспечении работников и членов их семей, прежде всего несовершеннолетних, необходимыми жизненными благами;

· стимулирующая функция связана с установлением зависимости заработной платы работника от его трудового вклада и результата деятельности предприятия. Причем эта зависимость должна постоянно подталкивать работника к повышению продуктивности труда за счет совершенствования его деловых и личностных качеств;

· ресурсоразместительная функция состоит в оптимизации размещения трудовых ресурсов в пространстве (по регионам, отраслям, предприятиям). Оптимизация экономических процессов в обществе решается рыночной экономикой в целом, а рынок труда как часть рынка страны участвует в осуществлении этой функции;

· формирование платежеспособного спроса населения: назначение этой функции состоит в увязке платежеспособного спроса с предложением потребительского рынка. Платежеспособный спрос как форма проявления потребностей, обеспеченных денежными средствами покупателей, формируется под воздействием двух основных факторов: потребностей и доходов общества. Поэтому с помощью заработной платы устанавливаются необходимые пропорции между спросом и предложением.

Организация оплаты труда на предприятии основывается на следующих принципах: вознаграждение работников в размерах, объективно отражающих количество и качество затраченного труда и результаты работы коллектива; предоставление предприятиям и организациям, функционирующим на основе различных форм собственности, максимальной самостоятельности в вопросах оплаты труда; государственная регламентация размеров минимальной заработной платы.

Отдельными элементами организации оплаты труда являются формы и системы оплаты труда. Предприятие самостоятельно выбирает форму и систему заработной платы для каждого конкретного участка производства. В зависимости от особенностей организации труда системы заработной платы подразделяются на индивидуальные и бригадные.

Организация заработной платы характеризуется тарифным и бестарифным вариантами (рис. 67).


Рис. 67. Виды систем заработной платы

Основные составляющие тарифных условий оплаты труда при раздельной их разработке для рабочих и служащих:

· минимальная ставка оплаты работника как основа для расчета тарифных ставок рабочих и должностных окладов служащих;

· нормы выработки (нормы времени, нормы обслуживания, нормированное задание);

· тарифные ставки первого разряда, дифференцированные по основным тарифообразующим факторам (интенсивности труда, видам работ, условиям труда) и образующие так называемую вертикаль ставок первого разряда;

· тарифные ставки по разрядам рабочих, дифференцированные по сложности выполняемых ими работ (квалификации рабочих) и образующие так называемую горизонталь ставок, или тарифную сетку;

· схемы должностных окладов служащих, включая руководителей, специалистов и т.д., построенные с учетом сложности выполняемых ими должностных обязанностей;

· тарифно-квалификационные справочники работ и профессий рабочих, квалификационные справочники должностей руководителей, специалистов и служащих или соответствующие описания работ на предприятии как инструменты тарификации рабочих и служащих.

Тарифная система устанавливает лишь нормативы для оценки различных видов труда, но не определяет порядка исчисления заработной платы работающих. Поэтому необходима разработка эффективных форм и систем оплаты труда, устанавливающих строго определенный порядок исчисления заработной платы по каждой группе и категории работающих в зависимости от количества и качества труда и его конечных результатов.

Формы и системы оплаты труда определяют порядок исчисления заработной платы с учетом результатов работы. Для измерения и учета труда, затраченного на производство продукции, используются два показателя: затраты рабочего времени и количества выпущенной продукции. В связи с этим различают две формы оплаты труда – повременную и сдельную (табл. 33).

Таблица 33

Сравнение повременной и сдельной форм оплаты труда

	Критерий
	Форма оплаты труда

	
	Повременная
	Сдельная

	Мера труда
	Отработанное время
	Выработанная продукция

	Форма для определения заработной платы
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где ЗП – заработная плата; ТС – тарифная сетка присвоенного рабочему квалификационного разряда; РВ ( фактически отработанное время.
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где ЗП – заработная плата; СР – сдельная расценка за единицу продукции; ВП – количество изготовленной продукции.

	Условия для эффективного применения
	· строго регламентированные, аппаратурные, автоматизированные производства, где рабочий не может влиять на технологическое время;

· высокие требования к качеству продукции, которые непосредственно зависят от рабочих;

· на рабочем месте можно реально увеличить выработку продукции, а производству столько продукции не требуется.
	· наличие реальной возможности увеличения выработки продукции при сокращении затрат времени на единицу продукции;

· возможность рабочих увеличивать выпуск продукции при стабильной технологии и соответствующем качестве продукции;

· при потребности производства и увеличении выпуска продукции на данном участке.

	Должности, для которых целесообразно применять
	· руководители, специалисты, служащие;

· вспомогательные рабочие: дежурный слесарь, электромонтер, кладовщик, учетчик;

· рабочие служб технического контроля.
	· токарь (заработок зависит от количества произведенных деталей);

· водитель (объема перевезенного груза с учетом дальности расстояния);

· продавец (товарооборота).


Повременная (рис. 68) и сдельная (рис. 69) формы заработной платы на практике используются в виде различных систем.
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Рис. 68. Системы повременной оплаты труда

При простой повременной системе оплаты труда заработок рабочего определяется тарифной ставкой присвоенного ему разряда и количеством отработанного времени. Если для рабочего повременщика установлен твердый месячный оклад, то ему надо отработать полное количество часов по графику выходов в месяц. Если рабочий отработал неполный месяц, то заработная плата начисляется исходя из среднечасового или среднедневного оклада и фактически отработанного времени. 

При повременно-премиальной системе оплаты труда рабочий сверх оплаты в соответствии с отработанным временем и тарифными ставками получает премию за обеспечение определенных количественных и качественных показателей работы. Эти показатели премирования должны точно учитываться и отражать особенности тех или иных рабочих. По каждому показателю в отдельности устанавливается размер премии в зависимости от его значения. Основные рабочие-повременщики премируются за выполнение производственных заданий и обеспечение качества выпускаемой продукции и выполнении работ. Рабочие-повременщики, занятые обслуживанием основного производства премируются за обеспечение бесперебойной и ритмичной работы оборудования по выпуску продукции, улучшение коэффициента его использования, сокращение затрат на обслуживание и ремонт. Критериями для премирования рабочих контролеров могут быть: отсутствие пропуска продукции с браком, выполнение плана по профилактике брака, сокращение возвратов продукции с последующих операций.

При системе оплаты по «плавающим окладам» в каждом следующем месяце для работника образуется новый оклад, повышенный или пониженный на размер избранного соотношения в зависимости от определенного показателя. Показателем измерения может стать любой основополагающий показатель деятельности предприятия: рост прибыли, рентабельности, объема работы (в сопоставимых ценах), производительности труда, снижение себестоимости и др. В этой системе предусматривается порядок снижения окладов до определенного уровня: нижней границей «плавающего оклада» будет размер должностного оклада по штатному расписанию, увеличение оклада не ограничивается.

При прямой сдельной системе оплаты труда начисление заработной платы производится по неизменной расценке за каждую единицу произведенной продукции (выполненной работы) пропорционально изменению объема работы.
Индивидуальная прямая сдельная система оплаты труда стимулирует главным образом увеличение индивидуальной выработки. Она эффективна на предприятиях с неограниченными резервами увеличения объемов деятельности. Премии в этом случае могут не применяться.
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Рис. 69.  Системы сдельной оплаты труда

При сдельно-премиальной системе оплаты труда к заработной плате, начисленной по сдельным расценкам, начисляется и выплачивается премия за достижения определенных количественных и качественных показателей работы. Условиями выплаты премии могут быть, например, степень выполнения норм труда или плана работы, рост объема работы по сравнению с соответствующим периодом предыдущего года, выполнение качественных показателей деятельности. Данная система оплаты труда более эффективна, чем прямая сдельная, т.к. заинтересовывает рабочего в повышении и улучшении показателей деятельности.

Сдельно-прогрессивная система оплаты труда предусматривает начисление заработка следующим образом:

· за объем работы в пределах трудовой нормы – по стабильной расценке;

· за объем работы, превышающий норму выработки, - по повышенной расценке.

Применение сдельно-прогрессивной системы оплаты труда эффективно в тех случаях, когда требуется стимулировать быстрый рост объема работы, например на новом предприятии или на новом рынке. Однако при перевыполнении норм труда здесь может быть утрачена обоснованная связь роста заработной платы с ростом производительности труда.

Размер заработка при аккордной системе оплаты труда устанавливается за весь объем работы. Аккордная оплата вводится для отдельных групп рабочих в целях усиления их материальной заинтересованности в повышении производительности труда и сокращении сроков выполнения работы. Премирование вводится за сокращение сроков выполнения аккордного задания при качественном выполнении работ. Расчет с рабочими производится после выполнения всех работ. Если выполнение аккордного задания требует длительного времени (например, в судостроении), то выплачивается аванс за текущий месяц с учетом выполнения объема работ. Эта система является, как правило, бригадной формой оплаты труда.
Тема 4.5. Мотивация труда

Нужда, потребность побуждают или мотивируют человека к действию.
Ввод в действие побудительных механизмов внутри организации имеет задачей обойти трудности, связанные с разносторонним видением целей деятельности и методов их реализации, и добиться максимальной отдачи (эффективности), заставляя участников выявить свои предпочтения, формируя виды поведения, которые обеспечивают согласование мотиваций.
Мотивация – это функция управления, процесс побуждения индивидуума к деятельности для достижения целей организации и/или личных целей.

Мотивациия подразделяется на внутреннюю и внешнюю (рис. 70).
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Рис. 70. Виды мотивации

Внутренняя мотивация определяется содержанием и значимостью работы. Если она интересует человека, позволяет реализовать его природные способности и склонности, то это само по себе является сильнейшим мотивом к активности и добросовестному и продуктивному труду. Наряду с содержанием работы существенным внутренним мотивом может быть и ее значимость для развития определенных качеств человека, полезность данного вида деятельности для группы людей и общества, соответствие этой деятельности убеждениям человека, его этической мотивации.

Внешняя мотивация может выступать в двух формах: административной и экономической. Иногда внешняя мотивацию называют стимулированием. Административная мотивация означает выполнение работы по команде, приказу, т.е. по прямому принуждению с соответствующими санкциями за нарушение установленных норм. Экономическая мотивация осуществляется методами побуждения через экономические стимулы (в виде заработной платы, надбавок и доплат).

Мотивация может осуществляться различными методами: разъяснением, воспитанием, личным примером, системой поощрений и наказаний и т.д. Эффективность мотивации оценивается по результатам деятельности сотрудников и организации, по характеристикам, определяющим отношение к труду (усилия, старание, настойчивость, внимательность, добросовестность, контактность и др.). Взаимосвязи элементов мотивационных процессов представлены на рис. 71.
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Рис. 71. Взаимосвязи элементов мотивационных процессов

Существуют две основные формы мотивации: по результатам и по статусу. Мотивация по результатам обычно применяется там, где можно сравнительно точно определить и выделить результат деятельности сотрудника или группы. При этом вознаграждение связывается с выполнением конкретной работы или относительно обособленного этапа работы. Мотивация по статусу (рангу) основана на интегральной оценке деятельности сотрудника, учитывающей его квалификацию, отношение к работе, качество труда и другие параметры, определяемые спецификой деятельности человека и организации. Выбор той или иной формы мотивации определяется не столько содержанием работы, сколько принципами управления в данной организации, национальными традициями и корпоративной культурой. Так, для предприятий США характерна мотивация по результатам, основанная на развитой системе разделения труда и традициях индивидуализма. В Японии преобладает ранговая мотивация, соответствующая традициям коллективизма и взаимопомощи, горизонтальным связям между сотрудниками и широкому спектру выполняемых ими функций.

К проблеме мотивации следует подходить комплексно и рассматривать ее в динамике. Тогда мотивы одновременно можно будет ориентировать на улучшение трудового процесса и его результата. Такой подход является теоретически обоснованным и практически приемлемым.

В настоящее время принято различать две группы теорий мотивации:

· содержательные, основанные на анализе потребностей (А. Маслоу, К. Альдерфер, Д. Макклеленд, Ф. Герцберг);

· процессуальные, основанные на оценке ситуаций, возникающих в процессе мотивации (модели Портера-Лаулера, Врума).

Иерархия потребностей А. Маслоу
Маслоу утверждал, что поведение человека зависит от того, какой из пяти основных видов потребностей является на данный момент доминирующим. Каждый человек в одно и то же время имеет потребности всех пяти типов, но сила каждой потребности в какое-то конкретное время зависит от личностных приоритетов человека. В зависимости от этих приоритетов выстраивается иерархия потребностей. Маслоу утверждал, что основные пять типов потребностей почти всегда идут в порядке, показанном на рис. 72.
Рассмотрим все пять уровней иерархии потребностей Маслоу.

1. Физиологические потребности. Состоят из основных, первичных потребностей человека, иногда даже неосознанных. Иногда, в работах современных исследователей, их называют биологическими потребностями. Применительно к рабочей среде, это потребности в заработной плате, отпуске, пенсионном обеспечении, перерывах, благоприятных рабочих условиях, освещении, отоплении и вентиляции.
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Рис. 72. Иерархия потребностей по Маслоу

2. Потребность в безопасности. Как только физиологические потребности удовлетворены, на передний план выходит потребность в безопасности. Эти потребности отражают желание сохранить уже полученные награды и положение и защитить себя от опасности, вреда, угроз, травм, потерь или лишений. В организациях эти потребности имеют форму борьбы служащих за безопасность работы, введения системы старшинства, организацию профсоюзов, безопасные условия работы, дополнительные льготы, страховку и выходное пособие.

3. Социальные потребности. Когда достигнуто удовлетворение физиологических потребностей и потребностей в безопасности, внимание человека перемещается на потребность в дружбе, любви и принадлежности. Как «социальные животные», люди испытывают желание нравиться другим и хотят удовлетворить свои социальные потребности на работе. Это происходит путём вхождения в формальные и неформальные рабочие группы, путём сотрудничества с другими рабочими и принятия участия в разнообразной совместной деятельности. 

4. Потребности в уважении. Эти потребности могут принимать две различные формы. Первая – это потребность в самоуважении, т.е. удовлетворение самим собой. Самоуважение тесно связано с чувством достижения цели, компетентности, знаний, зрелости и зависимости. Вторая форма – потребность в уважении других людей. Эта потребность связана с репутацией, общественным признанием, статусом внутри группы. В любой организации награды, которые могут удовлетворить потребность в уважении, включают в себя почётные звания, другие формы признания, похвалы, дополнительные обязательства и продвижение по службе.

5. Потребности в самореализации и в самовыражении. Когда удовлетворены потребности четырёх нижних уровней, человек фокусирует своё внимание на удовлетворении потребности в самореализации. Пытаясь этого достичь, люди стараются реализовать весь свой потенциал, увеличить свои способности и быть «лучшими». Такая потребность в самовыражении является самой высокой из всех человеческих потребностей. 

Кроме этого, стоит учесть, что потребности низших уровней формируют тот фундамент, на котором строятся потребности высших уровней. Только в том случае, если потребности низшего уровня остаются удовлетворёнными, у менеджера есть шанс добиться успеха, мотивируя рабочих через удовлетворение потребностей более высокого уровня.

Очень важное значение имеет идея достаточности. Человек никогда не испытает чувства полного удовлетворения своих потребностей. Большинство людей хотят ещё больше денег, безопасности, друзей, уважения и самоуверенности, независимо от того, сколько они уже всего добились. Таким образом, человек двигается вверх по иерархии не в случае, когда его потребности полностью удовлетворены, а когда они достаточно удовлетворены.

Теория двух факторов Фредерика Герцберга

Теория Герцберга была выведена в результате исследования, в которое было вовлечено двести инженеров и бухгалтеров. Всем им было задано два вопроса: «Можете ли вы детально описать, когда вы чувствуете себя исключительно хорошо на работе?» и «Можете ли вы детально описать, когда вы чувствуете себя на работе исключительно плохо?».

Герцберг обнаружил в ответах две ясно различимые группы потребностей (рис. 73).
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Рис. 73 Классификация потребностей по Герцбергу

Основное значение двухфакторной теории заключается в том, что менеджеры должны быть очень осторожны и не делать ударения на гигиенические факторы, как на основные, при удовлетворении потребностей, когда потребности низшего уровня уже достаточно удовлетворены. И наоборот, менеджеры не должны тратить время и средства, предлагая своим служащим разнообразные мотиваторы до того, как будут удовлетворены гигиенические потребности.

Наверное, наиболее удивительным и неожиданным открытием, полученным в результате проведённых Герцбергом исследований, стал тот факт, что деньги однозначно были отнесены к разряду гигиенических факторов, а отнюдь не мотиваторов. Деньги имеют важное значение для большинства служащих, как из-за их покупательной способности, так и из-за статуса, который имеет их владелец. Однако менеджеры оказывают себе и своим организациям плохую услугу, когда воспринимают деньги как совершенное средство для удовлетворения всех потребностей, которые могут возникнуть у служащих.

Менеджеры, которые пытаются разработать программу «обогащения работы», должны помнить шесть условий, необходимых для успеха их деятельности:

1. люди должны регулярно узнавать о позитивных и негативных результатах своей работы;
2. они должны сами составлять расписание своей работы;
3. им нужно предоставить возможность психологического роста;
4. они должны нести определенную материальную ответственность;
5. у них должна быть возможность открытого и приятного общения с начальством на всех уровнях управления.

6. они должны отчитываться за производительность на участке, который они контролируют.

Теории X, Y
Одной из наиболее последовательных современных теорий мотивации деятельности человека, ориентирующихся на активизацию человеческого фактора, является концепция профессора Мичиганского университета Д. Макгрегора, который анализирует две условно называемые теории: теорию Х и теорию Y (рис. 74).
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Рис. 74. Теории мотивации по Макгрегору

Обе эти теории имеют равное право на существование, но в силу своей полярности, в чистом виде на практике не встречаются. Как правило, в реальной жизни имеет место комбинация различных стилей управления.

Эти теории оказали сильное влияние на развитие управленческой мысли в целом. Ссылки на них сегодня можно встретить во многих практических пособиях по управлению персоналом предприятия, мотивации подчиненных.

Контрольные вопросы:

1. Дайте определение персонала организации.

2. Какие категории персонала выделяют на предприятиях?

3. Что представляет собой квалификация?

4. Какие показатели используют для определения динамики персонала предприятия?

5. Дайте определение понятия производительность труда.

6. Какие показатели используют для измерения производительности труда?

7. В чем сущность и задачи нормирования труда?

8. Перечислите основные методы установления норм на предприятии.

9. Перечислите основные этапы аналитического метода установления норм.

10. Какие формы и методы оплаты труда применяются на практике?

11. Какие особенности имеет аккордная система оплаты труда.

12. На что направлена мотивация работников предприятия?

13. Экономическая мотивация относится к внутреннему или внешнему виду мотивации?

14. Какие теории мотивации персонала Вы знаете?

15. Какие основные потребности выделяет А. Маслоу.

16. Чем отличаются друг от друга стили управления Х и Y?
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ГЛОССАРИЙ

Актив баланса ( первая часть бухгалтерского баланса предприятия, в которой отражается имущество по составу и размещению.

Активная часть ( ведущая часть основного капитала, которая непосредственно участвует в создании продукции и служит базой для оценки технического уровня производственных мощностей.

Активы предприятия ( принадлежащие предприятию, организации имущество, товары, ценные бумаги, денежные средства, включая суммы, не востребованные с других предприятий или иных должников.

Акцизы ( разновидность косвенного налога на товары и услуги, включаемого в цену или тариф.

Акционерное общество ( организационная форма объединения средств (вкладов) предприятий, организаций, других юридических лиц и граждан в целях осуществления хозяйственной деятельности. Существуют закрытые и открытые акционерные общества.

Акционерный капитал ( капитал акционерного общества, размер которого определяется его уставом. Образуется за счет заемных средств и эмиссии (выпуска) акций.

Амортизация ( постепенное перенесение стоимости основных фондов в процессе их эксплуатации на стоимость готовой продукции.

Аннуитеты ( инвестиции, приносящие вкладчику определенный доход через регулярные промежутки времени.

Аренда ( временная передача владельцем имущества (арендодателем) другому лицу (арендатору) юридического права на использование орудий труда и других элементов основных производственных фондов.

Аттестация продукции ( комплекс организационно-технических и экономических мероприятий, предусматривающих систематическое проведение объективной оценки технико-экономических показателей качества продукции.

Баланс-брутто ( бухгалтерский баланс, включающий регулирующие статьи.

Баланс-нетто ( бухгалтерский баланс, очищенный от регулирующих статей.

Балансовая прибыль ( общая сумма прибыли предприятия по всем видам деятельности, отражаемая в его балансе.

Банкротство ( неспособность осуществлять платежи по долговым обязательствам, удостоверенная судебной инстанцией.

Безубыточность ( объем продаж товара, выручка от реализации которого тождественна затратам на производство.

Бизнес-план ( краткое изложение целей и путей достижения организуемого фирмой производства (услуги), используемое для обоснования инвестиций и привлечения инвесторов.

Будущая стоимость ( сумма, полученная в результате накопления процентов по вкладу по истечении периода, на который осуществляется расчет.

Бухгалтерский баланс ( способ экономической группировки имущества по его составу и размещению и источникам его формирования на 1-е число месяца, квартала, года.
Валовая выручка ( полная сумма денежных поступлений от реализации товарной продукции, работ, услуг и материальных ценностей.

Валовая прибыль ( часть валового дохода предприятия, которая остается у него после вычета всех обязательных расходов.

Валовой доход ( конечный результат хозяйственной деятельности предприятия.

Валовые (общие) издержки ( сумма постоянных и переменных издержек.

Валюта баланса ( итоги по активу и пассиву бухгалтерского баланса.

Внедренческая фирма ( хозрасчетная организация (предприятие), специализирующаяся на распространении инноваций.

Внешнее управление ( реорганизационная процедура, направленная на продолжение деятельности предприятия-должника, назначаемая арбитражным судом по заявлению должника, собственника предприятия или кредитора и осуществляемая на основании передачи функций по управлению предприятием-должником арбитражному управляющему.

Внешнеэкономическая деятельность ( совокупность направлений, форм, методов и средств торгово-экономического, научно-технического сотрудничества, валютно-финансовых и кредитных отношений с зарубежными странами.

Внутренний коэффициент эффективности ( пороговое значение рентабельности капитала, при котором достигается равенство притоков-оттоков наличных средств.

Внутренняя норма доходности (рентабельности) ( относительный показатель эффективности инвестиционного проекта.

Возрастная структура основных фондов ( разбивка основных фондов по возрастным категориям.

Воспроизводственная структура инвестиций ( соотношение между вложениями в новое строительство, в расширение действующих предприятий, в техническое перевооружение и реконструкцию действующих предприятий.
Гибкая технология ( возможность действующей технологии быстро перестраиваться на изготовление новой или частично измененной номенклатуры продукции.

Декларация налоговая ( документ, в котором содержатся сведения о доходе, полученном налогоплательщиком за определенный период, а также указания на налоговые скидки и льготы.

Демпинг ( разновидность конкурентной борьбы, когда на рынке появляется большое количество товара, продаваемого по искусственно заниженным ценам; экспорт товара по более низким ценам.

Диверсификация ( одновременное помещение вложений фирмы в различные, не связанные между собой виды производства и отрасли, расширение ассортимента производимых товаров и услуг. Осуществляется в целях получения большей суммарной прибыли, завоевания рынка, страхования капитала от риска.

Диверсификация ( расширение сферы экономической деятельности предприятия, объединения или отрасли с целью увеличения номенклатуры продукции и повышения доли новой продукции в общем объеме производства.

Дисконт ( снижение (скидка) цены на товар; разница между номинальной стоимостью ценной бумаги и ценой ее продажи.

Дисконтирование затрат – приведение разновременных затрат при оценке эффективности инвестиционного проекта к затратам начального или конечного периода на основе использования сложных процентов.

Доход валовой (общий доход) – полная выручка, получаемая предприятием от реализации своей продукции и услуг.

Доход предельный ( доход предприятия, получаемый от продажи дополнительной единицы продукции, или приращение валового дохода вследствие реализации добавочной единицы продукции. Рассчитывается как отношение прироста валового дохода к приросту количества продукции.

Жизненный цикл изделия ( период чередования пяти различных жизненных фаз изделия: разработки, производства, выхода на рынок, роста, насыщения рынка и морального старения, т.е. период от зарождения технической идеи и ее материализации до момента снятия изделия с производства.

Загрузка оборудования ( коэффициент использования внутрисменного времени, отражающий долю фактического времени работы оборудования в течение определенного периода (смена, сутки, декада и т.д.) в суммарном эффективном фонде времени установленного оборудования за соответствующий период.

Загрузка производственных мощностей ( уровень использования потенциальных возможностей производства, которые оцениваются отношением фактического выпуска продукции к максимально возможному.

Заработная плата ( доход в денежной или натуральной форме, получаемый наемным работником. Основные формы заработной платы: тарифная (повременная и сдельная), бестарифная и смешанная (комиссионная, дилерская и т. п.).

Издержки валовые (общие) ( суммарные затраты фирмы на выпуск продукции. Включают постоянные и переменные издержки.

Издержки переменные (пропорциональные) ( текущие издержки производства, которые находятся в прямой зависимости от объема производства, например: основные материалы, заработная плата основных производственных рабочих и т.п.

Издержки постоянные (непропорциональные) ( затраты, которые при изменении объема производства существенно не изменяются (расходы на отопление, освещение и т.п.).

Издержки производства и реализации продукции ( стоимостная оценка используемых в процессе производства продукции природных ресурсов, сырья, материалов, топлива, энергии, основных фондов, трудовых ресурсов, а также других затрат на производство и реализацию продукции.

Износ основных фондов ( постепенная утрата основными фондами (зданиями, машинами и другими средствами труда) их полезных свойств. Различают физический и моральный износ основных производственных фондов.

Изобретения ( новые и обладающие существенным отличием технические решения задач в любой области экономики, дающие положительный эффект.

Имидж ( репутация, общественная оценка деятельности предприятия, фирмы, формируемая у заказчиков, поставщиков, потребителей и т.п.

Имущество предприятия ( материальные и нематериальные элементы, используемые в предпринимательской деятельности.

Инвентарный риск ( потери, которые могут возникнуть в результате обесценения товарно-материальных ценностей вследствие снижения цен и морального износа товара.

Инвестиции ( вложение средств в определенное предприятие, дело в целях получения дохода.

Инвестиционный климат ( совокупность экономических, социально-политических, правовых и иных условий, определяющих условия инвестирования капитала.

Инвестиционный портфель ( набор ценных бумаг (финансовых активов), в которые вложены денежные средства инвестора.

Инвестиционный риск ( вероятность ущерба в результате инвестирования. К инвестиционным рискам относятся портфельные риски, т. е. риски инвестирования в ценные бумаги, и риски новаторства.

Инновационный потенциал ( технико-экономические возможности промышленного предприятия проектировать и производить новую конкурентоспособную продукцию, отвечающую требованиям рынка.

Инновация ( нововведение, комплексный процесс создания, распространения и использования новшеств (нового практического средства) для удовлетворения человеческих потребностей, меняющихся под воздействием развития общества.

Иностранные инвестиции ( все виды имущественных и интеллектуальных ценностей, вкладываемые иностранными инвесторами в объекты предпринимательской и иной деятельности в целях получения прибыли (дохода).

Интегральный эффект ( показатель оценки эффективности инвестиционного проекта, представляющий собой положительную разницу между интегральными результатами и затратами за весь расчетный период с учетом приведения их к первому году осуществления капитальных вложений.

Интервал поставки ( период времени между плановыми очередными поставками товарно-материальных ценностей. При отклонении фактического периода времени (увеличении) поставки от планового создаются запасы (страховой запас, транспортный запас и т.п.).

Инфляционный риск ( опасность возникновения потерь в результате роста цен.

Капитальные вложения (инвестиции) ( по финансовому определению, это все виды активов (средств), вкладываемые в хозяйственную деятельность в целях получения дохода (выгоды). По экономическому определению, это расходы на создание, расширение, реконструкцию и техническое перевооружение основного капитала, а также не связанные с ними изменения оборотного капитала.

Качество продукции ( совокупность полезных потребительских свойств продукта труда, определяющих его способность удовлетворить определенные потребности человека и общества.

Квалификация ( набор требуемых для выполнения работы навыков, знаний и опыта.

Комбинирование ( одна из форм обобществления производства, заключающаяся в техническом сочетании взаимосвязанных разнородных производств в одной или различных отраслях промышленности в рамках одного предприятия-комбината.

Коммерческий кредит ( кредит, предоставляемый одними предприятиями другим в виде продажи товаров с отсрочкой платежа.

Коммерческое предприятие ( юридическое лицо, работающее в условиях самофинансирования и преследующее своей целью получение прибыли.

Конверсия ( переориентация предприятия на производство продукции принципиально другого типа.

Конкурентоспособность ( способность осуществлять свою деятельность в условиях рыночных отношений и получать при этом прибыль, достаточную для научно-технического совершенствования производства, стимулирования работников и поддержания продукции на высоком уровне.

Конкурентоспособность продукции ( совокупность технико-экономических  показателей, которая оценивается интегральным показателем относительной конкурентоспособности товара.

Конкурентоспособность производства ( оценка технико-экономических возможностей производства для обеспечения согласованности интересов производителя и потребителя.

Конкуренция ( элемент рыночного механизма, связанный с формированием хозяйственных пропорций на основе соперничества предприятий, фирм за лучшие и более выгодные условия приложения капитала, реализации продукции и услуг.

Конструкторская подготовка производства ( проектирование новой продукции и модернизации ранее производившейся, разработка проектов реконструкции и переоборудования предприятия или его подразделений.

Контрактная система оплаты труда ( заключение трудового договора между работодателем и исполнителем, в котором оговариваются условия труда, права и обязанности сторон, режим работы и уровень оплаты труда, срок действия договора.

Контроль качества ( оценка соответствия фактических эксплуатационных характеристик товара, определяющих пригодность его для потребления, с характеристиками, утвержденными техническими условиями, стандартами или требованиями заказчика.

Контроль над ценами ( совокупность государственных мер по регулированию оптовых и розничных цен путем установления предельных коэффициентов их роста. Сумма превышения верхнего предела цен изымается в бюджет государства.

Контрольный пакет акций ( доля общей стоимости (количества) акций, позволяющая их владельцам контролировать деятельность всего акционерного общества. Теоретически эта доля определяется в размере 51% всей суммы акций. Практически – гораздо меньше.

Концерн ( объединение самостоятельных предприятий различных отраслей, связанных посредством системы участий, патентно-лицензионных соглашений, условиями финансирования, тесного производственного сотрудничества.

Корпорация ( экономическая единица, создаваемая за счет продажи акций. Финансовая ответственность собственников корпорации распространяется только на сумму их вклада в акционерный капитал.

Косвенные налоги ( включаются в цену товаров и услуг.

Коэффициент выбытия основных фондов ( отношение стоимости ликвидированных основных фондов за год к их наличию на начало года.

Коэффициент износа основного капитала ( доля тех основных фондов, возраст которых превышает нормативные сроки.

Коэффициент использования сменного режима работы оборудования ( отношение фактического коэффициента сменности к режиму работ оборудования. Например, при 2-сменном режиме работы оборудования и фактическом коэффициенте сменности Ксм = 1,6 коэффициент использования Ксм исп = 1,6/2 = 0,8.

Коэффициент обновления основных фондов ( отношение стоимости введенных за год основных фондов к их наличию на конец года.

Коэффициент общей ликвидности ( характеризует обеспеченность предприятия денежными оборотными средствами для ведения хозяйственной деятельности и погашения краткосрочных обязательств.

Коэффициент покрытия ( показывает, в какой мере краткосрочная задолженность предприятия покрывается его оборотными активами.

Коэффициент сменности ( показатель степени загрузки оборудования во времени, определяется как отношение отработанных за сутки машино-смен ко всему установленному оборудованию.

Коэффициент текущей ликвидности ( реальная обеспеченность предприятия оборотными средствами (оборотным капиталом) для нормального ведения хозяйственной деятельности при обязательном условии своевременного погашения кредита и других срочных денежных обязательств; равен отношению стоимости оборотных средств предприятия к сумме срочных обязательств.

Коэффициент ценовой эластичности спроса ( представляет собой отношение процентного изменения в спросе к процентному изменению цены.

Краткосрочный период ( временной отрезок, в течение которого нельзя изменить количество некоторых вводимых ресурсов (здания, сооружения, оборудование). В течение краткосрочного периода постоянные издержки неизменны.

Кривая безубыточности ( кривая, графически иллюстрирующая условие, при котором текущие издержки производства равны выручке от реализации.

Лизинг ( способ финансирования инвестиций, основанный на долгосрочной аренде имущества при сохранении права собственности за арендодателем, средне- и долгосрочная аренда машин, оборудования и транспортных средств.

Ликвидность предприятия ( способность предприятия вовремя оплатить обязательства, или возможность превращения статей актива баланса в деньги для оплаты обязательств.

Ликвидность ( способность превращения активов предприятия в наличные деньги для погашения возникшей задолженности по обязательствам.

Лицензиар ( физическое или юридическое лицо, передающее покупателю (лицензиату) за определенное вознаграждение свои авторские права на использование изобретения в пределах установленного срока.

Лицензиат ( физическое или юридическое лицо, покупающее право на использование авторских изобретений, патентов и прочих технических решений.

Лицензия ( специальное разрешение юридическому лицу уполномоченных на то государственных органов осуществить конкретные, оговоренные законом хозяйственные операции, включая внешнеторговые (экспортные и импортные).

Логистика ( технологические процедуры, связанные с планированием, управлением и контролем (включая складирование) за движением материальных потоков для обеспечения соответствующего уровня конкурентоспособности выпускаемой продукции и снижения ее себестоимости.

Малое предприятие ( хозяйственная единица, характеризующаяся небольшим количеством занятых и несущественным объемом оборота. Критерии отнесения предприятия к малым фиксируются в законодательстве; такие предприятия имеют скидки в налогообложении и другие льготы в целях развития малого бизнеса и увеличения производства товаров.

Маржа ( доход, получаемый на разнице процентов, которые устанавливаются для ссуды, выдаваемой клиенту, и для привлечения денежных средств в банк.

Маркетинг ( совокупность взаимосвязанных мероприятий фирм по анализу состояния рынка и активному воздействию на потребительский спрос с целью расширения сбыта производимых товаров.

Материалоемкость продукции ( затраты сырья, материалов и других материальных ресурсов на единицу произведенной продукции. Снижение материалоемкости позволяет получить больше готовых продуктов из тех же материальных ресурсов, снижает себестоимость продукции и затраты на развитие сырьевых отраслей.

Межотраслевой комплекс ( интеграционная структура, гарантирующая взаимодействие различных отраслей и их элементов, разных стадий производства и распределения продукта.

Менеджмент ( совокупность методов, приемов и средств управления фирмой (предприятием) в рыночных условиях с целью максимизации прибыли.

Мотивация труда ( система мер, направленная на повышение производительности труда, улучшение его качества и профессиональный рост.

«Ниша» в потребительском спросе ( ситуация на рынке, когда номенклатура товаров не удовлетворяет требования покупателя. В результате возникает дефицит и появляется возможность внедриться на рынок с продукцией, удовлетворяющей дефицитные потребности покупателя.

Налог на добавленную стоимость (НДС) ( налог на стоимость, добавленную в процессе производства товара и услуги.

Налог на имущество ( вид прямого налога, взимаемого с физических и юридических лиц ( собственников или арендаторов имущества.

Налог на прибыль (корпораций, предприятий) ( налог, взимаемый с прибыли юридических лиц.

Налог прямой ( установленные законодательством обязательные платежи в бюджет, которые взимаются с доходов или имущества юридических и физических лиц.

Налоги ( обязательные взносы в госбюджет или внебюджетные фонды в порядке и на условиях, определенных законодательными актами.

Налогообложение прогрессивное ( налогообложение, предусматривающее повышение налоговых ставок по мере роста совокупного дохода плательщика.

Налогообложение пропорциональное ( налогообложение, предусматривающее единую налоговую ставку, независимо от величины совокупного дохода физического или юридического лица.

Несостоятельность предприятия ( неспособность предприятия удовлетворить требования кредиторов по оплате товаров (работ, услуг). Предприятие считается несостоятельным только при наличии решения арбитражного суда либо решения предприятия о добровольной ликвидации.

Неэластичность цен ( рыночная ситуация, при которой цена остается неизменной при возникновении дефицита или излишка товара на рынке.

НИОКР ( научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы, имеющие целью разработку и реализацию научных идей.

Номинальная заработная плата – сумма денег, полученная наемным работником за определенный промежуток времени (неделю, месяц, год и т.д.).

Норма дисконта – временно устанавливаемая процентная ставка на выплату дивидендов по акциям, депозитным вкладам, для определения суммы возврата кредита.

Нормальная прибыль ( прибыль, равная вмененным издержкам, вложенным в производство владельцем фирмы.

Ноу-хау ( результат интеллектуального труда, материализованный в научно-технических и конструктивных решениях, которые используются в технологических процессах и обеспечивают конкурентоспособность продукции и рост эффективности производства.

Оборачиваемость оборотных средств ( показатель использования оборотных средств, отражающий время одного оборота в днях: Д = 360/О, где О – количество оборотов, рассчитываемое как отношение себестоимости реализованной продукции к нормативу оборотных средств.

Оборот оборотных средств ( движение оборотных средств предприятий, последовательный переход из одной формы в другую. Чем быстрее оборачиваются оборотные средства на предприятии, тем больше продукции оно может выпустить с той же суммой оборотных средств. Ускорение оборачиваемости оборотных средств достигается строгим соблюдением нормативов производственных законов, сокращением производственного цикла, быстрейшей реализацией готовой продукции.

Оборотные производственные фонды ( предметы труда, используемые в производстве (сырье, материалы, топливо, тара, запасные части для ремонта и др.). Полностью потребляются в каждом производственном цикле и приобретаются за счет оборотных средств предприятия.

Оборотные средства ( совокупность материальных и денежных средств, необходимых для нормального функционирования производственного процесса и реализации продукции. Подразделяются на оборотные фонды и фонды обращения.

Оборотные фонды ( часть оборотных средств, которая полностью потребляется в каждом производственном цикле и стоимость которой переносится на вновь созданную стоимость.

Общество с дополнительной ответственностью ( учреждается одним или несколькими лицами; участники общества солидарно несут субсидиарную ответственность по его обязательствам своим имуществом в одинаковом для всех кратном размере к стоимости их вкладов, определяемом учредительными документами.

Общество с ограниченной ответственностью ( учреждается одним или несколькими лицами; уставный капитал разделен на доли определенных учредительными документами размеров. Участники не отвечают по обязательствам общества и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости внесенных ими вкладов.

Окупаемость капитальных вложений с учетом дисконтирования ( период, в течение которого авансированные капитальные вложения окупаются полученным доходом при расчетной норме дисконта.

Оптовые цены ( цены, по которым реализуется и закупается продукция в оптовом обороте.

Организационная структура управления предприятием ( состав отделов, служб и подразделений в аппарате управления, их системная организация, характер соподчиненности и подотчетности, порядок распределения функций управления по различным уровням и подразделениям. Различают линейную, функциональную, дивизиональную, проектную и матричную структуры управления.

Основные производственные фонды (средства) ( средства труда, которые многократно участвуют в производственном процессе, выполняя качественно различные функции. Постепенно изнашиваясь, они переносят свою стоимость на созданный продукт по частям в течение ряда лет в виде амортизационных отчислений.

Остаточная стоимость ( часть стоимости основных производственных средств (основного капитала), которая не перенесена на готовую продукцию. В жизни основных производственных средств наступает момент, когда их дальнейшее использование экономически нецелесообразно.

Отрасль ( группа качественно однородных хозяйственных единиц, характеризующихся особыми условиями производства в системе общественного разделения труда, однородной продукцией и выполняющих общую функцию в национальном воспроизводстве.

Пассив баланса ( вторая часть бухгалтерского баланса предприятия, в которой отражаются источники формирования имущества.

Период возврата капитальных вложений ( период времени, необходимый для того, чтобы будущая прибыль предприятия 
Платежеспособность предприятия ( способность предприятия выполнять свои внешние обязательства, используя свои активы.

Позиционирование товара ( совокупность мероприятий по обеспечению конкурентоспособности нового товара на рынке и созданию условий для его реализации.

Полное товарищество ( объединение двух или более лиц для осуществления предпринимательской деятельности с целью извлечения прибыли, члены которого участвуют в делах товарищества лично и несут материальную ответственность не только вложенным капиталом, но и всем своим имуществом.

Потенциал рынка ( совокупность платежеспособных потребителей, имеющих намерение приобрести товар, представленный на рынке.

Предпринимательский риск ( вероятность того, что предприятие понесет убытки или потери, если намеченное мероприятие (управленческое решение) не осуществится, а также если были допущены просчеты или ошибки при принятии управленческого решения. Подразделяется на производственный, финансовый и инвестиционный риски.

Предприятие ( являющийся юридическим лицом самостоятельный хозяйствующий субъект, созданный для производства продукции, выполнения работ и оказания услуг в целях удовлетворения общественных потребностей и получения прибыли.

Прибыль ( конечный финансовый результат деятельности предприятия, определяется как разность между выручкой и затратами.

Прибыль валовая ( разность между совокупностью доходов и расходов фирмы до уплаты налогов.

Прибыль от реализации основных средств (имущества) ( положительный финансовый результат, отражающий прибыль от продажи различных видов имущества, принадлежащих предприятию.

Прибыль от реализации продукции ( положительный финансовый результат, полученный от основной деятельности предприятия. Рассчитывается как разность между выручкой от реализации и затратами на производство и реализацию.

Прибыль чистая ( остаток валовой прибыли после уплаты установленных законодательством налогов.

Производительность труда ( показатель эффективности использования ресурсов труда в материальном производстве; определяется количеством продукции, произведенной в единицу рабочего времени, или затратами труда на единицу продукции (трудоемкость).

Производственная мощность ( максимально возможный выпуск продукции при наиболее полном и рациональном использовании основных производственных фондов и оборотных фондов, а также финансовых ресурсов.

Производственная программа ( система плановых заданий по выпуску продукции установленной номенклатуры, ассортимента и качества.

Производственная структура ( совокупность связей производственных подразделений предприятия: цехов, участков, обслуживающих хозяйств и служб, прямо или косвенно участвующих в производственном процессе.

Производственный цикл ( период времени изготовления изделия с момента запуска исходных материалов и полуфабрикатов в основное производство до получения готового изделия.

Расходы на освоение и подготовку производства ( расходы, которые включают затраты на освоение новых предприятий, цехов, новых видов продукции и технологических процессов; на проектирование и конструирование, разработку технологического процесса изготовления нового изделия и т.п.

Расходы на содержание и эксплуатацию оборудования ( затраты, включающие следующие статьи: амортизация оборудования и транспортных средств для перемещения предметов труда, эксплуатация оборудования, текущий ремонт и т.п.

Регрессивные налоги ( налоги, ставка которых сокращается по мере роста совокупного дохода.

Регулируемые цены ( цены, складывающиеся на рынке под определенным воздействием государства.

Регулирующие статьи баланса ( статьи, отражающие регулирование величины основных балансовых статей. Баланс, включающий регулирующие статьи, называется балансом-брутто, очищенный от регулирующих статей ( балансом-нетто.

Резервное оборудование ( часть парка установленного оборудования, находящегося в плановом ремонте или резерве.

Резервный фонд ( фонд, который создается для погашения текущих выплат предприятия в случае, когда чистая прибыль не обеспечивает полного денежного оборота при расширении основных производственных и оборотных средств.

Рекламация ( претензия, предъявляемая покупателем продавцу в связи с несоответствием качества и/или количества поставленного товара условиям контракта.

Реконструкция ( процесс коренного переустройства действующего производства на базе технического и организационного совершенствования, комплексного обновления и модернизации основных фондов.

Рентабельность капитала ( отношение чистой прибыли к собственному капиталу.

Рентабельность общая ( отношение балансовой прибыли к среднегодовой стоимости основных и нормируемых оборотных производственных фондов.

Рентабельность продукции ( показатель эффективности производства, определяемый отношением прибыли от реализации продукции к ее себестоимости (в процентах).

Рентабельность производства ( показатель эффективности производства, определяемый отношением общей (балансовой) прибыли к среднегодовой стоимости основных производственных фондов и нормируемых оборотных средств.

Рентабельность ( доходность, прибыльность предприятия, изделия; показатель экономической эффективности производства.

Рентинг ( краткосрочная аренда машин и оборудования без права их последующего приобретения арендатором. Оформляется контрактом на срок до 6 месяцев.

Розничные цены ( цены, по которым товары реализуются в розничной торговой сети населению, предпринимателям и организациям.

Роялти ( установленная в лицензионном соглашении периодическая выплата лицензиару за право на использование изобретений, патентов, ноу-хау и т.п.

Свободные цены ( цены, складывающиеся под влиянием спроса и предложения.

Сертификат ( документ, удостоверяющий качество товара, выдаваемый компетентными органами на основе экспертизы товара.

Сертификат продукции ( процедура принятия и реализации международных норм оценки и контроля качества продукции; осуществляется созданием независимых от изготовителей специальных центров, оснащенных оборудованием и приборами для контроля продукции на соответствие международным стандартам.

Сертификат соответствия ( действие третьей стороны, доказывающее, что обеспечивается необходимая уверенность в том, что должным образом идентифицированная продукция, процесс или услуги соответствуют конкретному стандарту или другому нормативному документу.

Сертификация ( совокупность действий и процедур с целью подтверждения (посредством сертификата соответствия или знака соответствия) того, что товар соответствует требованиям стандартов.

Система управления качеством продукции ( организационная структура, четко распределяющая ответственность, процедуры, процессы и ресурсы, необходимые для управления качеством.

Среднегодовая стоимость основных производственных фондов (средств) ( показатель, отражающий изменение стоимости в течение года в результате ввода новых и выбытия физически изношенных и морально устаревших основных производственных фондов.

Стандарт ( нормативно-технический документ, устанавливающий нормы, правила и требования к разработке, изготовлению и эксплуатации продукции.
Стандартизация ( установление и применение правил с целью упорядочения деятельности в определенной области на пользу и при участии всех заинтересованных сторон. Находит отражение в нормативных документах, стандартах, инструкциях, методах, требованиях к разработке продукции.

Стратегическое планирование ( определение тенденций развития различных сторон деятельности предприятия, расчет и выбор наиболее благоприятных условий функционирования.

Страхование ( отношение по защите имущественных интересов физических и юридических лиц при наступлении особых событий из специально формируемых денежных фондов.

Структура себестоимости ( доля текущих затрат по каждой калькуляционной статье в себестоимости единицы продукции или доля текущих затрат каждого элемента себестоимости в общей сумме текущих затрат на производство.

Тендер ( распределение заказов на поставку товарно-мате-риальных ценностей и выполнение подрядных работ на конкурсной основе.

Технико-экономические показатели ( система плановых или учетных показателей, отражающих объемы производства в натуральном и стоимостном выражениях, использование материальных и трудовых ресурсов, средств производства, например стоимость товарной продукции, фондоотдача, выработка и т.п.

Технический уровень продукции ( относительная характеристика качества продукции, основанная на сопоставлении значений показателей, определяющих техническое совершенство оцениваемой продукции, с соответствующими базовыми показателями, их значениями.

Технологическая структура инвестиций ( соотношение затрат на строительно-монтажные работы и на приобретение машин, оборудования, инструментов.

Технологическая структура основных производственных фондов ( соотношение между активной частью основных фондов (рабочие, машины, оборудование и др.) и пассивной (здания, сооружения и др.).

Тип производства ( классификационная категория производства, выделяемая по признакам широты номенклатуры, регулярности, статичности объема выпуска, типа применяемого оборудования, квалификации кадров, длительности производственного цикла. Различают единичное, серийное и массовое производство.

Товарищество на вере (коммандитное) ( объединение двух или нескольких лиц для осуществления предпринимательской деятельности, в котором одни участники (полные товарищи) несут ответственность по делам товарищества как своим вкладом, так и всем своим имуществом, а другие (коммандитисты) – отвечают только своим вкладом.

Товарная позиция ( уровень конкурентоспособности товара, который частично или полностью соответствует требованиям потребителей и занимает определенное положение на товарном рынке.

Товарная политика предприятия ( составная часть перспективного плана развития производства (бизнес-план), включающая предварительный выбор номенклатуры продукции и услуг, которая в дальнейшем должна быть включена в план производства.

Товарная стратегия ( часть общей стратегии предприятия, предполагающая оптимизацию ассортимента производимой продукции, темпов ее обновления исходя из анализа состояния и тенденций развития спроса и предложения.

Трудоемкость продукции ( величина, обратная показателю производительности живого труда. Определяется как отношение количества труда, затраченного в сфере материального производства, к объему произведенной продукции.

Унитарное предприятие ( коммерческая организация, не наделенная правом собственности на закрепленное за ней собственником имущество.

Унификация в промышленности ( сведение многообразия продукции к конструктивно и технически улучшенному единообразию.

Управление качеством продукции ( действия, осуществляемые при создании и эксплуатации или потреблении продукции в целях установления, обеспечения и поддержания необходимого уровня качества.

Ускоренная амортизация ( метод, который позволяет перенести на готовую продукцию большую часть стоимости основных производственных фондов в первые годы их эксплуатации.

Условно чистая продукция ( вновь созданная стоимость, которая представляет собой разницу между стоимостью товарной продукции (в оптовых ценах предприятия) и материальными затратами, т.е. это сумма, включающая заработную плату, прибыль, амортизацию.

Факторинг( осуществляемая на договорной основе покупка требований по товарным поставкам финансовым агентом (банком, факторинговой фирмой).

Финансовое состояние предприятия ( система показателей, отражающих наличие, размещение и использование ресурсов, финансовую устойчивость предприятия, ликвидность баланса. Характеризуется платежеспособностью, прибыльностью, эффективностью использования активов и капитала, ликвидностью.

Финансово-промышленная группа ( хозяйственное объединение предприятий, кредитно-финансовых учреждений и финансовых институтов, созданное с целью ведения совместной скоординированной деятельности.

Финансовый план предприятия (баланс доходов и расходов) ( документ, выражающий в денежной форме результаты хозяйственно-финансовой деятельности предприятия, его взаимоотношения с бюджетом, банками, иными организациями.

Финансовый результат от внереализационных мероприятий ( прибыль (убыток) по операциям, не относящимся к основной деятельности предприятия и не связанным с реализацией продукции, основных средств, иного имущества, выполнения работ, оказания услуг.

Финансовый риск ( вероятность наступления ущерба в результате проведения каких-либо операций в финансово-кредитной и биржевой сферах, совершения операций с ценными бумагами. К финансовым рискам относятся кредитный риск, процентный риск, валютный риск и риск упущенной финансовой выгоды.

Фондовооруженность ( показатель оснащенности основными производственными фондами (размер основных производственных фондов в расчете на одного работника или рабочего предприятия).

Фондоемкость ( показатель, обратный фондоотдаче. Исчисляется как отношение средней стоимости основных производственных фондов к объему произведенной продукции.

Фондоотдача ( обобщающий показатель, характеризующий использование основных производственных средств. Рассчитывается как отношение стоимости произведенной продукции к среднегодовой стоимости основных производственных средств. Рост фондоотдачи отражает повышение эффективности использования основных производственных средств.

Фонды обращения ( составная часть оборотных средств, которая обслуживает сферу обращения и включает готовую продукцию на складе предприятия, товары, отгруженные и находящиеся в пути, денежные средства, находящиеся на расчетных счетах, в кассе, банке, а также в расчетах.

Фьючерсная сделка ( срочная сделка купли-продажи стандартного контракта по указанной в контракте цене с исполнением через определенный промежуток времени.

Хайринг ( среднесрочный договор аренды оборудования (от одного года до пяти лет).

Хеджирование ( страхование риска, связанного с изменением цен, курсов валют, акций и т.д.

Холдинговая компания ( акционерная компания, владеющая контрольным пакетом акций других юридических лиц.

Цена оптовая предприятия ( цена товара, при которой возмещаются затраты и обеспечивается прибыль. На основе этой цены определяют выручку от реализации продукции как произведение цены на объем реализации.

Цена оптовая промышленности ( цена товара, устанавливаемая дополнительно к оптовой цене предприятия. Включает дополнительно налог на добавленную стоимость и текущие издержки сбытовых и торговых организаций.

Цена отпускная ( разновидность оптовой цены; цена, по которой предприятие отпускает, отдает свои товары потребителям. Для мелких предприятий и разовых изделий цены более высокие, а при оптовой продаже ( льготные.

Цена розничная государственная ( конечная цена, по которой товары народного потребления и некоторые орудия труда реализуются через торговую сеть.

Цена рыночная ( цена, по которой осуществляется купля-продажа товаров на соответствующем рынке.

Цена ( денежное выражение стоимости товара; экономическая категория, позволяющая косвенно измерить затраченное на производство товара рабочее время. В условиях товарных отношений цена выступает как связующее звено между производителями и потребителями, т.е. является механизмом, обеспечивающим равновесие между спросом и предложением.

Цены сопоставимые ( цены, приведенные по величине к условиям определенного периода, на определенную дату. Используются при сопоставлении объемов производства, товарооборота, других показателей в отдельные периоды, с тем чтобы избежать искажений, вносимых прежде всего инфляцией.

Чистая продукция ( экономический показатель, отражающий результат хозяйственной деятельности, определяемый как разница между стоимостью валовой продукции и стоимостью материальных затрат, включая амортизацию. Иными словами – это заработная плата плюс прибыль.

Чистый дисконтированный доход ( экономический показатель, используемый для выбора наиболее эффективного варианта инвестиционного проекта. Рассчитывается как разница текущих эффектов (прибыль или экономия) и затрат за весь расчетный период, приведенная к начальному году осуществления капитальных вложений, или как разница между интегральным результатом (прибыль или экономия) и интегральными затратами.

Эффект экономический (годовой) ( результат экономической деятельности, который рассчитывается по сравниваемым вариантам осуществления капитальных вложений и представляет собой разницу между приведенными затратами, скорректированными на годовой объем производства.
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не может иметь в качестве единственного участника другое хозяйственное общество, состоящее из одного лица





уставный капитал общества состоит из номинальной стоимости долей его участников (паевой капитал)





по большей части это малые и средние предприятия, более мобильные и гибкие, чем АО. Минимальный уровень уставного капитала составляет 100-кратную сумму минимального размера оплаты труда (МРОТ) на дату представления документов на государственную регистрацию ООО





паевые свидетельства в отличие от акций не являются ценными бумагами. Обычно паевые свидетельства передаются другим вкладчикам денежных средств только с согласия партнеров. Как правило, публичной подписки в ООО не производится. 





если акционер должен только оплатить акцию, и это будет считаться его единственной обязанностью перед акционерным обществом, то в ООО пайщик может быть при определенных обстоятельствах обязан вносить дополнительные средства в уставный капитал общества.








Акционерное общество





уставный капитал АО разделен на определенное число равных долей, каждой из которых соответствует акция ( ценная бумага, наделяющая любого ее владельца равными правами





участники АО (акционеры) не отвечают по его обязательствам, а общество не отвечает по долгам своих участников (принцип самостоятельной ответственности каждого субъекта гражданско-правовых отношений)





фирменное наименование АО должно содержать указание на организационно-правовую форму предприятия (АО), его тип (открытое или закрытое), а также название, индивидуализирующее  общество (например, закрытое акционерное общество «Мечта»)





Унитарные предприятия





Создаются и действуют на основе лишь одной формы собственности — государственной или муниципальной, в связи с чем их учредителями являются государство (субъект Федерации) или муниципальное образование. В данном случае невозможно возникновение юридического лица и смешанной формы собственности.





Собственник имущества, создавая УП и наделяя его необходимыми материальными ресурсами, не утрачивает, в отличие от учредителей хозяйственных обществ и товариществ, а также производственных кооперативов, прав на него. УП в ходе предпринимательской деятельности владеют и пользуются чужой собственностью, которая, по существу, принадлежит другому субъекту.





Технологическая структура





Структура производства, характеризуемая видами применяемых в производстве технологий, областями и масштабами их использования





Производственная структура





Разделение экономического объекта на части, элементы по производственно- технологическим признакам (заготовительное, литейное производство, механическая, термическая обработка, сборочное производство)





Организационная


структура





Разделение экономического объекта, предприятий, компаний, учреждения на подразделения, отделения, отделы, цехи, лаборатории, участки, группы с целью упорядочения управления, налаживания взаимодействия звеньев, установления подчиненности и соподчиненности, ответственности.





Технологические процессы





Фаза


заготовительная





Фаза


обрабатывающая





Фаза сборочная





Процесс получения заготовок:


методами литья;


методами штамповки;


методами прессования;


методами высадки;


порезка металла;


раскройка листового и рулонного материалов и т.д.





Процесс превращения заготовок в готовые детали:


механическая обработка;


штамповка;


термообработка;


химическая обработка;


химико-термическая обработка;


плазменная обработка;


гальванические и лакокрасочные покрытия;


сварка и т.д.





Процессы:


сборки сборочных единиц и изделия из готовых деталей и комплектующих изделий;


регулировочно-наладочные;


испытательные





ручные





машинно-ручные





машинные





автоматизированные





выполняемые без применения машин, механизмов и механизированного инструмента





выполняемые с помощью машин или ручного инструмента при непрерывном участии рабочего





выполняемые на станках, установках, агрегатах при ограниченном участии рабочего (например, установка, закрепление, пуск и остановка станка, раскрепление и снятие детали и т.д.)





выполняемые на автоматическом оборудовании или автоматических линиях





единичное





серийное





массовое





характеризуется широкой номенклатурой изготовляемых изделий, малым объемом их выпуска, выполнением на каждом рабочем месте весьма разнообразных операций





изготовляется относительно ограниченная номенклатура изделий (партиями). За одним рабочим местом, как правило, закреплен j несколько операций





характеризуется узкой номенклатурой и большим объемом выпуска изделий, непрерывно изготовляемых в течение продолжительного времени на узкоспециализированных рабочих местах.








основные





вспомогательные





обслуживающие





превращение предметов труда в готовую продукцию





обеспечение условий для функционирования основного производства (инструменты, энергия, ремонт оборудования)





обеспечение основного и вспомогательного производства транспортом, складами (хранение), техническим контролем и т.д.





Цех





Вспомогательные службы





Основные


(производственные) участки





Обслуживающие подразделения





Материальная кладовая





Кладовая готовых изделий





Транспортная группа





Лаборатория





Группа механика 


цеха





Группа электрика цеха





Бюро инструментального хозяйства





Инструментально-раздаточная кладовая





1





2





3





4





5





Поточные линии, рабочие места





ТЦ – время производственного цикла





Т В.Р.П. – время рабочего периода





Т В.ПР. – время перерывов





Т ШК – штучно-калькуляционное время





Т К





Т ТР





Т Е





Т МО





Т рт





ТР





Т орг





Т пар





Т ож





Т кп





Т ОП





Т пз





Т ен





Т ото





Т В





Ту





Т ос





Тз





Т ок





Поточное 


производство





Признаки


закрепление одного или ограниченного числа наименований изделий за определенной группой рабочих мест


ритмическая повторяемость согласованных во времени технологических и вспомогательных операций


специализация рабочих мест


расположение оборудования и рабочих мест по ходу технологического процесса


применение специальных транспортных средств для межоперационной передачи изделий





Реализуемые принципы


специализации


параллельности


пропорциональности


прямоточности


непрерывности


ритмичности





Достоинства


самая высокая производительность труда 


низкая себестоимость продукции


наиболее короткий производственный цикл





Автоматизация





Частичная





Комплексная





Технологический процесс изготовления продукции, управление этим процессом, транспортировка изделий, контрольные операции, удаление отходов производства выполняются без участия человека, но обслуживание оборудования ручное.





Рабочий полностью освобождается от работ, связанных с выполнением технологических процессов. В транспортных, контрольных операциях при обслуживании оборудования, в процессе установки полностью или частично сокращается ручной труд.





Д – директор, ФН – функциональные начальники,  И – исполнители


административные связи функциональных начальников с исполнителями (И1—И4) такие же, как и для исполнителя И5 (они не показаны в целях обеспечения ясности рисунка)





И5





И4





И3





И2





И1





ФН





Д





Д – директор, Рук. – руководители подразделений,  И - исполнители





И





И





И





И





И





Рук 3





Рук 2





И





Рук 1





Д





Законы рациональной организации


порядок задачи в соответствии с важнейшими точками процесса


приведение управленческих задач в соответствии с принципами компетентности и ответственности (согласование компетентности и ответственности, согласование «поля решения» и доступной информации)


обязательное распределение ответственности (не за сферу, а за «процесс»)


короткие пути управления


баланс стабильности и гибкости


способность к целеориентированной самоорганизации и активности


желательность стабильности циклически повторяемых действий





разделение задач по отделениям и подразделениям


их компетентность в решении определенных проблеем


общее взаимодействие элементов





Организационная структура





размер предприятия


применяемая технология


окружающая среда





прогнозирование и планирование


организация


мотивация


координация и регулирование


контроль, учет, анализ





Общие 





Конкретные 





Функции управления





перспективное и текущее экономическое и социальное планирование;


организация работ по стандартизации;


учет и отчетность;


экономический анализ;


техническая подготовка производства;


организация производства;


управление технологическими процессами;


оперативное управление производством;


технологический контроль и испытания;


сбыт продукции;


организация труда и заработной платы;


материально-техническое снабжение;


капитальное строительство





Высший уровень


Стратегические


общие долговременные


решения (правление)





Средний уровень


Решения по конкретному функционированию


и тактические решения директора





Нижний уровень


Оперативные и краткосрочные решения





Уровень исполнения





Управляемые





Высший менеджер (предприниматель)





политику создания фирмы (цели, решения, средства)


политику места положения фирмы


политику ее правовой формы


политику отношения собственника к предприятию


кооперационную политику с другими фирмами


политику концентрации и разукрупнения


политику ликвидации фирмы





Структурная политика





к способу управления (например, авторитарный или демократичный)


в области инноваций (например, текущее, гибкое или жесткое планирование)


в среде информации (открытость, секретность)


принципы мотивации


организационные структуры


принципы контроля





Требования к организации


деятельности фирмы





Принципы 


предпринимательской деятельности





Нормативные требования


к управлению





четкое представление смысла предпринимательской деятельности


отношение менеджеров к участникам предпринимательской деятельности (например, готовность нести ответственность за работников фирмы и перед вкладчиками капитала)


отношение к окружающей среде (к партнерам по рынку, общественной и экономической среде)


восприимчивость к НТП


готовность к риску





принципы предпринимательской деятельности


основные цели, объекты, сферы деятельности


требования к ее организации





Политика фирмы





Какой путь лучше?





Что надо сделать?





Куда пришли 


и что надо 


скорректировать?





Куда идем?





Где мы?





Обратная связь





Воздействие на вход





Воздействие внешних и внутренних факторов





Выход (результаты)


Продукция (услуги)


Прибыль


Доля рынка


Удовлетворение 


работников


Социальная 


ответственность





Вход 


(ресурсы)


Материалы


Капитал


Трудовые 


ресурсы


Информация





Объекты управления


маркетинг


исследования и разработки


производство


финансы


персонал





Процесс управления





Проблемы предприятия.


Цели предприятия





ФН





ФН





ФН





ФН





проект В





проект Б





Испытание





Изготовление





проект А





НИР





Д





изделие В





НИОКР





изделие Б





изделие А





Управление фирмой





Менеджер 


по изделиям





изделие А





изделие Б





изделие В





Производство





изделие А





изделие Б





изделие В





Рук. 


фил. 1





Штаб





Штаб





Рук. 


фил. 1





Штаб





Рук





ФП





ФП





ФП





ФП





Продукция предприятия





ОП





ОП





ФН





ФН





ФН





Д – директор, ФН – функциональные начальники,  ФП – функциональные подразделения, ОП – подразделения основного производства





ОП





ФН





Д





По этапам расчетного периода





Проектируемого объекта





Реконструируемого объекта





Действующего объекта





По состоянию объекта, для  которого проводится расчет мощностей





Участка





Единицы ведущего оборудования





Национальной экономики





Отрасли





Предприятия





Цеха





По типу объекта, для  которого проводится расчет мощностей





Прогнозная (свыше 5 лет)





Перспективная (от 1 года до 5 лет)





Годовая 





Декадная, месячная, квартальная 





Часовая, сменная, суточная 





По периоду времени, относительного которого проводится расчет мощностей





Виды производственных мощностей





К





L





Е





Д





С





В





5





4





3





2





1





1





2





3





4





А











0





П1





Величина дебиторской задолженности





Реализованная продукция





Отгруженная продукция





Изменение остатков готовой продукции на складе





Товарная продукция








Капитальный ремонт и модернизация оборудования





Промышленные работы на сторону





Продукция вспомогательных подразделений  на сторону





Запасные части и полуфабрикаты собственного производства на сторону





Готовая продукция





Изменение остатков


незавершенного производства





Товарная продукция





Внутрипроизводственный оборот





Валовая продукция





Валовой оборот





Реализованная продукция 





Отгруженная продукция 





по факту 


отгрузки/оплаты





Полуфабрикаты





Незавершенное производство





Готовая продукция





по степени 


готовности





Внутрипроизводственный оборот


(продукция, предназначенная для собственных нужд)





Товарная продукция 


(продукция, отпускаемая на сторону)








по предназначению





Мощность на начало периода


     Входная 





Мощность на конец периода








Среднегодовая мощность





По ассортименту и номенклатуре продукции





Плановая





Фактическая





Оптимальная





Производственная программа предприятия





План подготовки производства





План 


НИОКР





План маркетинга





План капитального строительства и модернизации





План по труду и заработной плате





Оперативно-производственный план





План материально-технического обеспечения





Финансовое планирование





1этап.  Определение потребности рынка в выпускаемой продукции;





2 этап.  Составление номенклатуры и ассортимента выпускаемой продукции;





3 этап.  Определение объемов (в натуральном выражении) и сроков производства отдельных видов продукции;








5 этап. Расчет объема продукции в стоимостном выражении.





4 этап.  Соотнесение производственной программы с имеющимися ресурсами и, в первую очередь, с производственной мощностью. При необходимости (в случае дефицита какого-либо ресурса) возможен возврат ко второму этапу;











6 этап.  Составление графика отгрузки продукции потребителям.





Система показателей производственной программы





Качественные показатели





Материалоемкость





Ремонтопригодность





Надежность и др.





Количественные показатели





Абсолютные





Относительные





Натуральные и условно-натуральные





Номенклатура





Ассортимент





Трудовые





Трудоемкость





Стоимостные





Реализованная продукция





Товарная продукция





Валовая  продукция





Чистая  продукция





Условно-чистая  продукция





Валовой оборот





Внутрипроизводственный оборот 





Темпы роста абсолютных показателей





Темпы прироста абсолютных показателей





Выполнение плана по номенклатуре





Себестоимость продукции





Прибыль производителя





Сбытовые наценки

















Оптовая цена


предприятия





Сбытовые  издержки





Прибыль сбытовых 


организаций








Оптовая цена промышленности





Акциз





Налог на добавленную стоимость (НДС)





Торговая


наценка





Издержки обращения





Прибыль торговли





НДС





Розничная цена





1 этап Учет типа рынка при установлении цены








2 этап Выбор цели ценообразования





3 этап Определение спроса на продукцию





4 этап Анализ издержек производства





5 этап Анализ цен конкурентов





6 этап Выбор метода ценообразования





7 этап Расчет исходной цены изделия





8 этап Установление окончательной цены





Слишком низкая


цена





Нет


прибыли





Слишком высокая


 цена





Нет


спроса





Возможная цена


цена





Себестоимость продукции





Цены конкурентов и цены товаров-заменителей





Уникальные достоинства товара





Повышение качества и конкурентоспособности продукции





Влияет на





Обеспечивает





Способствует





лучшее использование материальных активов





увеличение прибыльности производства





повышение производительности труда





структуру производства и функциональное распределение мощностей





более полному удовлетворению спроса потребителей





выходу предприятия на мировой рынок и увеличению экспорта продукции





темпы и эффективность научно-технического процесса





повышение эффективности использования инвестиционных ресурсов





формированию имиджа предприятия как экономически надежного партнера





Группы показателей качества 


продукции





Дифференцированные





Единичные





Комплексные





Характеризуют какое-либо одно свойство изделия





Отражают несколько свойств отдельного изделия одновременно





Общие





Отражают качество всех или многих видов продукции





Обобщающие





Характеризуют общий уровень качества всей совокупности выпускаемой продукции





Обобщающие показатели качества продукции





Доля принципиально новых (прогрессивных) изделий в общем их объеме





Доля сертифицированной продукции  в общем ее объеме





Доля производственного брака в общем объеме продукции





Относительный объем сезонных товаров, реализованных по сниженным ценам





Доля экспортной продукции в общем ее объеме





Коэффициент обновления ассортимента продукции





Формулировка требований к изделию





Изучение рынка





Сбор данных о конкурентах





Запросы потенциальных потребителей





Анализ проекта, оценка стоимости, определение емкости рынка и перспектив сбыта изделия





Определение перечня параметров, подлежащих оценке





Определение целей анализа конкурентоспособности





Выбор базы сравнения





Нормативные параметры 





Технические параметры 





Экономические параметры 





Анализ 


цены





Определение единичных показателей 


конкурентоспособности изделия





Определение групповых показателей 


конкурентоспособности 





Расчет интегрального показателя


конкурентоспособности 





Вывод о конкурентоспособности 





Разработка мер по повышению конкурентоспособности и оптимизации затрат 





                     Основные средства				Оборотные средства





Хозяйственные средства - активы





Основные производственные фонды





Непроизводственные фонды





Нематериальные активы





Производственные оборотные фонды





Фонды обращения





Поступление





Эксплуатация





Износ





Ремонт





Выбытие





Первоначальная стоимость О.С.





Стоимость готовой продукции





Амортизация





Деньги (выручка от реализации продукции)





Амортизационные отчисления





Реализация 


продукции





Амортизационные отчисления О.Ф. за год





Д





Срок полезного использования основных фондов





Производственная структура 





Технологическая структура





Возрастная 


структура





соотношение различных групп основных фондов по натурально-вещественному составу в их общей среднегодовой стоимости








распределение основных фондов по структурным подразделениям в процентном соотношении от общей их стоимости


распределение основных фондов по структурным подразделениям в процентном соотношении от общей их стоимости








распределение основных фондов по возрастным группам





Система показателей основных фондов





Натуральные показатели





Стоимостные показатели





расчет производственной мощности предприятий;


организация производственного процесса;


определение технического состояния средств труд;


разработка межотраслевых и плановых балансов основных фондов и оборудования.





свободный учет и планирование на всех уровнях управления воспроизводственным процессом основного капитала; 


начисление и использование амортизационного фонда;


включение износа средств труда в себестоимость продукции;


планирование объемов и источников финансирования капитальных вложении.





Первоначальная стоимость





Сумма затрат на изготовление или приобретение фондов, их доставка и монтаж. Она применяется для определения нормы амортизации и размера амортизационных отчислений, прибыли и рентабельности активов предприятия, показатели их использования. 





Восстановительная стоимость





Стоимость фондов на момент последней их переоценки. Она отражает затраты на приобретение и создание переоцениваемых объектов в ценах, тарифах и других нормативах, действующих на условную дату.





Остаточная 


стоимость





Разность между первоначальной (или восстановительной) стоимостью основных фондов и суммой начисленного износа, т.е. это денежное выражение стоимости средств труда, не перенесенной на изготовляемую продукцию на определенную дату. Она позволяет судить о степени изношенности средств труда, планировать их обновление и ремонт.





Ликвидационная стоимость





Стоимость реализации изношенных и снятых с производства основных фондов.





Среднегодовая стоимость





Определяется как простая среднеарифметическая, если расчет ведется по балансу или же с учетом ввода и выбытия основных фондов.





Метод 


прямого счета





пересчет стоимости отдельных объектов по документально подтвержденным рыночным ценам на новые объекты аналогичные оцениваемым





Метод 


прямого счета





пересчет стоимости основных фондов путем индексации балансовой стоимости отдельных объектов с применением коэффициента пересчета Госкомстата РФ





Износ основных фондов





Физический износ





Моральный износ





Потеря основными фондами технических свойств и характеристик в результате эксплуатации, атмосфер-ных воздействий, условий хранения.





I рода





II рода





Потеря стоимости оборудования в результате повышения производительности труда в отраслях, изготавливающих их, в результате чего они становятся более дешевыми.





Потеря стоимости средств труда в результате появления новых, более производительных машин, лучших по технико-экономическим параметрам.





Период экономического изнашивания данного вида средств труда, на основе которого централизовано устанавливается нормативный срок его полезного использования.





Метод начисления амортизации





Линейный метод





Ускоренный метод





Метод уменьшаемого балансового остатка





Метод по сумме чисел лет срока полезного использования





Метод пропорциональный объему продукции





Система резервов улучшения использования 


основных фондов предприятия





Улучшение организации и управления 


производством





Увеличение времени работы машин и 


оборудования





техническое перевооружение на базе комплексной автоматизации и гибких производственных систем;


замена устаревшей техники, модернизация оборудования;


ликвидация узких мест и диспропорции в производственных мощностях предприятия.





ликвидация бездействующего оборудования (сдача в аренду, лизинг, реализация);


сокращение сроков ремонта оборудования;


снижение простоев: целосменных, внутрисменных.





внедрение научной организации труда и производства;


улучшение обеспечения материально-техническими ресурсами;


развитие материальных стимулов у работников, способствующих повышению эффективности производства.





Техническое 


совершенствование 


средств труда





Определяться в виде разницы между покупной ценой приобретенного предприятия и стоимостью по бухгалтерскому балансу всех его активов и обязательств.





Нематериальные активы





Промышленный образец





Изобретения и полезные модели





Техническое решение задачи.





Художественно-конструкторское решение изделия, определяющее его внешний вид.





Программа для ЭВМ





Объективная форма предоставления совокупности данных и команд, предназначенных для функционирования ЭВМ и других компьютерных устройств с целью получения определенного результата





База данных





Объективная форма представления и организации совокупности данных, систематизированных таким образом, чтобы эти данные могли быть найдены и обработаны с помощью ЭВМ.





Зафиксированное на материальном носителе пространственно-геометрическое расположение совокупности элементов интегральной микросхемы и связей между ними.





Топология 


интегральных микросхем





Товарный знак и знак обслуживания 





Обозначения или названия, служащие для отличия товаров или услуг другого производителя, для отличия товаров, обладающих особыми свойствами.





Организационные расходы





Гонорары юристам за составление учредительных документов, услуги за регистрацию фирмы и так далее, осуществляемые в момент создания.





Деловая репутация (гудвилл)





1-я стадия





Производственные запасы;


Незавершенное производство





Производительная  стадия





Товарная стадия





Денежные средства предприятия





Денежная стадия





3-я стадия





2-я стадия





Товары отгруженные


Готовая продукция на складе





Косвенные 


налоги





Платежи 


из прибыли





Внепроизводственные расходы





Зарплата и ЕСН, амортизация основных фондов, прочие производственные расходы, включаемые в себестоимость продукции





Выручка от реализации





Транспортный  запас





Кредиторская задолженность





Дебиторская задолженность





Товары


отгруженные





Готовая


продукция


на складе


предприятия





Незавершенное производство





Производственные запасы


на складе


предприятия





Расчетный счет предприятия в банке





Оплата материальных ценностей





Запуск материалов в производство





Выпуск готовой продукции





На складе предприятия





Ненормируемые 


оборотные средства





Нормируемые оборотные средства





( средства на счетах в банках и кассе предприятия;


( средства в расчетах;


( дебиторская задолженность








Отгруженная потребителю





Денежные средства в расчетах





Готовая 


продукция





( незавершенное производство;


( полуфабрикаты собственного изготовления;


( расходы будущих периодов








( сырье и материалы;


( покупные полуфабрикаты;


( запасные части для текущего ремонта;


( топливо и электроэнергия;


(тара и тарные материалы





Оборотные средства в производственных запасах





Оборотные средства в производстве





Фонды обращения 


(сфера обращения)





Оборотные производственные фонды (сфера производства)





Оборотные средства предприятия





Классификация оборотных средств





в зависимости от участия их в кругообороте средств





Оборотные производственные фонды





Фонды обращения





в зависимости от практики планирования и управления





Нормируемые оборотные средства





Ненормируемые оборотные средства





в зависимости от  источников формирования оборотных средств





Собственные оборотные средства





Заемные оборотные средства





Привлеченные  оборотные средства





в зависимости от ликвидности





Абсолютно ликвидные средства 





Быстро реализуемые оборотные  средства 





Медленно реализуемые оборотные  средства 





в зависимости от степени риска вложений капитала





Оборотные средства с малым риском  вложений 





Оборотные средства со средним риском  вложений 





Оборотные средства с высоким риском  вложений 





в зависимости от стандартов учета и отражения в балансе предприятия





Материальные оборотные средства (запасы) 





Денежные средства 





Прочие оборотные активы 





1-й этап. Разрабатываются нормы запаса в днях по каждому элементу нормируемых оборотных средств





2-й этап. Определяются частные нормативы по каждому элементу нормируемых оборотных средств





3-й этап. Рассчитывается совокупный норматив, путем сложения частных нормативов.





Эффективность 


использования 


оборотных средств





Основные 


показатели





Способы повышения эффективности использования





Коэффициент оборачиваемости


(Коб)





Коэффициент загрузки  (Кз)





Длительность одного оборота, дней


(О)





Рентабельность оборотных средств


(Роб.ср)





Оптимизация запасов материальных ресурсов и незавершенного производства





Сокращение длительности производственного цикла





Улучшение организации материально-технического обеспечения





Ускорение сроков реализации товарной продукции





Производственный персонал





Рабочие





Служащие





Основные





Вспомогательные





непосредственно создают товарную (валовую) продукцию и занятые в технологических процессах





обслуживают оборудование и рабочие места в производственных цехах, рабочие вспомогательных цехов и хозяйств





работники, занимающие должности руководителей предприятий, их структурных подразделений и их заместители





работники, занятые инженерно-техническими, экономическими работами





работники, составляющие подготовку и оформление документации, учет и контроль, хозяйственное обслуживание





Руководители





Специалисты





Служащие





Рабочие





Специалисты





Руководители





ПЕРСОНАЛ





неквалифицированные





малоквалифицированные





квалифицированные





высококвалифицированные





1 категории





2 категории





3 категории





без категории





по структуре управления





линейные


функциональные





по звеньям управления





высшего


среднего


низшего





Характеристика:


Объем работы определяется с помощью натуральных измерителей (тонны, литры, штуки)


Достоинства:


Непосредственная сравнимость показателей производительности труда.


Недостатки:


Им нельзя пользоваться при расчетах производительности труда на тех участках, где производится разнородная продукция. Кроме того, он не учитывает изменение запасов незавершенного производства.





Натуральный





Методы определения производительности труда





Стоимостной





Трудовой





Характеристика:


Производительность труда определяется как соотношение произведенной продукции, выраженной в денежных единицах, к затратам рабочего времени.


Достоинства:


Позволяет сравнивать производительность труда работников разных профессий и квалификаций. Позволяет определить динамики в разные периоды времени.


Недостатки:


Влияние ценовых факторов: конъюнктуры рынка, инфляции, а также материалоемкости работы.





Характеристика:


Данный метод показывает соотношение фактических затрат труда на определенный объем работы с затратами труда полагающимися по норме.


Достоинства:


Возможность его применения ко всем видам работ и услуг.


Недостатки:


Невозможно использовать этот метод для расчета производительности труда работников, находящихся на повременной оплате труда, если в их трудовой деятельности не применяются нормы времени.





Условно-натуральный метод


Объем работы учитывается в условных единицах однородной продукции. Пересчет в условные измерители производится с помощью переводных единиц (коэффициентов). Данный метод удобен для применения, так как производство (продажу) многих разнообразных товаров (услуг) с помощью переводных коэффициентов можно перевести в сопоставимый вид.





По характеру и назначению затрат труда





По составу трудовых затрат и их роли в процессе производства





По объему исчисления





По месту приложения труда





Нормированная


Фактическая


Плановая 





Технологическая 


Производственная


Управления производством





На операцию


Деталь


Изделие


Товарную продукцию


Валовую продукцию





Заводская


Цеховая


Участковая


Бригадная


Рабочего места





Классификация трудоемкости





Полная 





Норма времени





Норма подготовительно-заготовительного времени





Норма штучного времени





Устанавливается на все заданное количество продукции и не зависит от его величины.





Оперативное время (основное, которое затрачивается на изменение предмета труда; и вспомогательное время, когда производятся загрузка сырья, съем готовой продукции, управление оборудованием)





Время обслуживания рабочего места





Время перерывов, предусмотренных технологией и организацией производства





Норма времени





Норма численности





Норма выработки





Нормируемые задания





Норма обслуживания





Норма управляемости





Нормы затрат труда





Нормы результатов труда





Нормативные характеристики организации трудового процесса, характеризую размер рабочих мест





Деление операции на составные элементы





Определение факторов, влияющих на продолжительность каждого элемента (технические, психофизиологические и т.п.) 





Проектирование рационального состава операций 


и последовательности выполнения ее элементов





Расчет затрат времени на каждый запроектированный элемент 


и определение нормы времени на операцию в целом





Аналитический метод нормирования





Аналитически-исследовательский метод





Аналитически-расчетный метод





Затраты времени на элемент операции и операцию в целом устанавливаются на основании непосредственных измерений этих затрат на рабочих местах.





Затраты времени вычисляются по заранее разработанным научно обоснованным отраслевым нормативам.





Исследование трудового процесса – основная часть исходной информации





Исследование трудового процесса используется для уточнения структуры процесса и проверки норм, рассчитанных по нормативам.





Повременно-премиальная оплата с нормированным заданием





Повременно-премиальная оплата





Простая 


повременная оплата 





Повременная форма оплаты труда





Основана на полной зависимости заработка работника от конечных результатов работы трудового коллектива и оценки труда работника. Сущность заключается в том, каждому работнику коллектива присваивается определенный квалификационный уровень, который не образует оклада.





Предназначена для дифференцирования оплаты труда по отраслям и категориям работников, выполняющих работы различной сложности





Бестарифная система





Тарифная система





Система оплаты труда





«Плавающие оклады»





Сдельная форма оплаты труда





Прямая 


сдельная оплата 





Сдельно-премиальная оплата





Сдельно-прогрессивная оплата





Аккордная система





Мотивация





Внутренняя





Внешняя





Содержательная





Ролевая (по значимости работы)





Экономическая





Административная





Потребности





Мотивы





Действия 





Результат 











Способности, убеждения





Внутренняя мотивация





Экономическая мотивация





Административная мотивация





Конец цикла





Достигнут





Нет





Да





Физиологические





Потребность в безопасности





Социальные





Потребность 


в уважении





В 


самореализации 


и самовыражении





Потребности





Гигиенические


(поддерживающие) факторы





Мотиваторы 


(удовлетворители)





достижение цели;


признание; 


работа как таковая;


ответственность; 


продвижение по службе;


возможности для личного роста. 





политика компании и администрации; 


отношения с начальством;


условия работы;


размер заработной платы;


отношения с коллегами;


личная жизнь;


статус и безопасность.





При их отсутствии служащие не получают удовлетворения от работы





При их наличии достигается высокий уровень мотивации служащих и удовлетворения от работы





Гигиенические факторы, в лучшем случае, могут вызвать всего лишь удовлетворительный уровень мотивации.


Мотиваторы же могут быть использованы для стимулирования более высокого уровня мотивации, если гигиенические потребности, в свою очередь, в достаточной мере удовлетворены.





Теория мотивации





Теория Х





Теория Y





Авторитарный стиль управления: централизация власти и жесткий контроль





Демократический стиль управления: делегирование полномочий, улучшение взаимоотношений в коллективе, учет соответствующей мотивации исполнителей и их психологических потребностей, обогащение содержания работы





человек не любит работать;


работника следует принуждать и контролировать;


человек хочет, чтобы им руководили, он избегает ответственности и не проявляет инициативы.





человек любит работу, самостоятельность и ответственность


контроль должен быть очень мягким и незаметным;


следует избегать команд и приказаний.
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