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Предисловие

Монография посвящена исследованию процесса внедрения современных систем управления на российских предприятиях. Работа проведена в рамках исследования институциональных аспектов формирования экономического потенциала и призвана обосновать положение о том, что совершенствование систем управления на предприятиях, особенно на крупных производственных комплексах, может стать фактором увеличения экономического потенциала без привлечения дополнительных факторов производства.
В результате обзора и анализа опубликованного мирового и отечественного опыта управления производством  обоснованы наиболее эффективные системы управления промышленными предприятиями. Разработаны некоторые новые аспекты управления, основанные на современных информационных технологиях, повышающих конкурентоспособность предприятий. 

Вопросы внедрения современных систем управления в Приаргунском производственном горно-химическом объединении (ППГХО) исследованы и описаны в 3, 6, 7 и 8 главах  профессором кафедры экономической теории Читинского государственного университета      (ЧитГУ) директором научно-исследовательской лаборатории ППГХО д.т.н. Култышевым В.И. Вопросы бюджетного планирования (гл. 4), управления качеством (гл. 5)  и управления персоналом (гл. 9) -  зав. кафедрой экономической теории ЧитГУ, к.э.н., доцентом Казаченко Л.Д. Вопросы развития систем управления, проблемы внедрения современных систем управления на российских предприятиях (гл. 1 и 2) – доцентом кафедры экономической  теории ЧитГУ Барановой Е.С.
Результаты исследования могут быть использованы для дальнейших научных исследований, а также в учебном процессе студентами специальности 080103.65 «Национальная экономика» и преподавателями при изучении дисциплин «Менеджмент», «Институциональная  экономика», «Экономика фирмы», «Инвестиционная политика», «Экономика отраслевых рынков».
Авторы монографии просят читателей извинить за возможно допущенные ошибки и будут благодарны за Ваши замечания и пожелания, которые можно направлять по адресу: www/ Kazachenko@bk.ru. 
Заказ на издание можно сделать в РИК ЧитГУ по адресу:  г. Чита, ул. Александро-Заводствая, № 30.
Введение

Россия готовится к вступлению в ВТО, по условиям которого необходимо всем участникам организации соблюдать  международные стандарты качества производимой продукции и оказываемых услуг. 
Теория управления предприятием присутствовала во все периоды истории развития промышленности, но проблема повышения качества управления особенно обострилась в период интенсификации технического прогресса в средине 20-го века. В настоящее время управление является основной составляющей современных производственных систем. 
Для выполнения условий современного отечественного  и международного рынков крупные российские компании занялись в конце первого десятилетия 21-го века переформатированием работы своих финансово-экономических блоков и службы информационных технологий. Новые модернизированные системы управления на основе улучшенных передовых мировых информационных технологий в масштабах холдингов и структурных предприятий должны вывести выпускаемую продукцию на более высокий качественный уровень, соответствующий международным стандартам, и обеспечить  отечественным предприятиям  конкурентоспособность  на мировом рынке. 
Предприятия осваивают современные информационные системы управления, включающие весь комплекс планирования, расходования и учета материальных, энергетических и трудовых ресурсов. Значительное внимание уделяется внедрению информационных систем управления: ремонтами и техническим обслуживанием основных средств, материально-техническим снабжением предприятий.

Системы информационных технологий обеспечивают оперативный выбор наиболее выгодных показателей финансово-бюджетного плана, управляют производственными процессами, контролируют  качество продукции и выполнение заданных технико-экономических показателей. Так, системы ИТ на горнодобывающих предприятиях предусматривают возможность корректировки финансово-бюджетного плана в процессе проведения горных работ из-за не подтвердившихся горно-геологических условий, вследствие недостаточной изученности месторождений при геологоразведочных работах: изменения прогнозного расположения и мощности рудных тел, усложнения тектонической нарушенности, устойчивости и физико-механических свойств горного массива. 
Бюджетное планирование деятельности промышленного предприятия строится на финансово-экономических моделях производственного комплекса. Для управления качеством продукции применяются системы менеджмента качества на основе стандартов ISO 9000. Применяются информационные системы для управления материально-техническим снабжением и складскими ресурсами предприятия. Управление ремонтами и техническим обслуживанием основных средств осуществляется с помощью ИС, что позволяет увеличить производительность оборудования и сократить затраты на содержание зданий и механизмов. 

Определяющим фактором качества и эффективности работы в системе управления предприятием являются кадры. Поэтому в системе управления предприятиями повышению квалификации и контролю качества работы персонала, разработке и внедрению способов мотивации сотрудников уделяется наибольшее внимание. Рассмотрены современные методы управления повышением эффективности и качества работы персонала.
1. Развитие систем управления предприятием
1.1. Краткий обзор развития систем управления              
производством

История развития мировой промышленности предопределила эволюцию научных взглядов классической школы управления. Теория Тейлора (1911 г.)  основателя классической школы управления основывалась на выработке многочисленных правил, законов и формул, оформленных в виде норм выработки и норм времени, регламентирующих действия индивидуального работника [27]. В последующем Анри Файоль (1916 г.) развил теорию управления на более высоком уровне и очертил сферу деятельности администрации в виде шести направлений: техническая, коммерческая, финансовая, защитная, бухгалтерская, администрирование. Основной функцией управления Файоль определил администрирование и создал систему управления «административную науку» на основе 14 принципов: разделение труда, полномочия, ответственность, дисциплина, единоначалие, единство направлений, подчиненность личных интересов общим, вознаграждение персонала, централизация, скалярная цель, порядок, справедливость, стабильность рабочего места для персонала, инициатива, корпоративный дух [15]. Данные принципы не являются догматическими и в зависимости от конкретных условий допускают введение новых положений. В настоящее время в некоторой степени изменился подход к пониманию отдельных положений, и в качестве основных функций управления преимущественно используются: планирование, руководство, учет, контроль, анализ. Однако принципиальная основа, созданная представителями классической школы, осталась почти неизменной, и к системе управления определился подход, как к целостному понятию. 

Существенный теоретический вклад в развитие мировой науки управления внес немецкий социолог Макс Вебер (1930 г.), который развил положения Тейлора и укрепил созданный жесткий порядок управления предприятием, подтвердив созданную систему как наиболее эффективный метод управления. По теории Тейлора-Вебера выполняемая работа должна быть  разделена на отдельные функциональные составные элементы - операции, подвергаемые строгой регламентации и контролю. В развитие этой теории Вебер обосновал специализацию персонала и разделение функционирующей организации на составные части с нормированием работы каждой из них. В этом случае организация строится по линейному признаку, то есть каждый отвечает за свои действия лишь перед вышестоящим начальником. Кроме того, он полагал, что можно регламентировать функции и количество управленцев. Практически было обосновано построение бюрократической системы. 

В последующем анализ статистики созданной управленческой системы был произведен Паркинсоном, который сделал вывод, не потерявший актуальности и в настоящее время, названный по имени автора законом Паркинсона «количество служащих и объем работы совершенно не связаны между собой» [15].

 С начала зарождения теории управления и до 60-х годов прошлого века принципы управления фирмами были построены по закрытому типу. На таких принципах базировалась управленческая деятельность и в нашей стране. Одновременно происходила эволюция системы управления в направлении перехода от рационального фактора к социальному. Рациональный (образно можно назвать – механический) фактор имеет в виду достижение конкретных целей – прежде всего максимизацию прибыли. Исходя из этого, организовывалась работа компаний. 

Однако в своем развитии разработчики теории управления пришли к пониманию того, что получение максимальной прибыли возможно лишь при совпадении интересов и целей фирмы с интересами исполнителей, т.е. рабочих и служащих, что, в свою очередь, привело к существенному смещению рационализма в сторону ориентации на социальный (человеческий) фактор. 
В связи с развитием общества, усложнением видов выпускаемой продукции и ростом наукоемких производств, управленческая наука преимущественно  стала подходить к решению возникающих проблем на основе социальных факторов, с приоритетным учетом внешних  обстоятельств, т.к. работа компаний во многом обусловлена внешней средой, рыночной конкуренцией, объемами сбыта и некоторыми другими факторами.

В период существования Советского Союза система управления развитием промышленного сектора исключала частную деятельность, все предприятия входили в государственную собственность, за исключением отдельных кооперативов сельхозпредприятий. Система управления государства основывалась  на принципе централизации планирования и учета деятельности всех предприятий, которая предполагала выработку оптимальных пропорций производства для самообеспечения потребностей страны в промышленной продукции и в сфере потребительского рынка. Делались попытки обоснования необходимости внедрения автоматизированных систем управления производством  [7].
Главной причиной развала экономики советского государства послужила чрезмерно политизированная высоко бюрократизированная система управления промышленным сектором, полностью находящимся в собственности государства. Действующая система руководствовалась политическим мотивами и недостаточно прогнозировала развитие страны в мировой финансово-экономической сфере и не смогла рационально управлять большими финансовыми потоками от сырьевого экспорта, и создать необходимые экономические и социальные условия для требуемых темпов развития всех отраслей промышленности, с учетом реальных потребностей внутреннего и внешнего рынка.
В восьмидесятые годы, в связи с широким внедрением нового поколения ЭВМ в управленческие процессы, вопросам автоматизации стало уделяться значительно большее внимание, что сказалось на появлении соответствующих исследований в данной области. Однако примеры создания и внедрения реальных алгоритмов решения организационных задач  являлись редким исключением, поскольку основные исследования по проблемам экономики труда в этот период, как правило, не предусматривали широкого применения вычислительной техники и создания экономически-математических моделей управления предприятиями [5, 23].

В начале девяностых годов рыночная экономика в России только зарождалась и еще не получила полного признания, потому основной акцент в развитии экономики делался на более полное использование промежуточных методов хозяйствования - хозрасчет и самофинансирование [14, 31]. При этом, получаемая коллективом прибыль, хозрасчетный доход использовались как главный финансовый источник производственного, технического и социального развития предприятий. Усиливалась зависимость оплаты труда от конечных результатов, вводились автоматизированные системы управления трудовыми ресурсами [24]. Государственный план страны являлся еще главенствующим элементом экономики.

Современный уровень управления немыслим без использования информационных технологий. Решение в этих условиях задач управления кадрами имеет двойственную природу. Во-первых,  усложнение и развитие системы управления производством (СУП), в том числе с учетом функций, выполняемых кадровой службой, требует обязательного применения информационных технологий (ИТ), поскольку иначе нельзя справиться с обработкой больших объемов информации и поддерживать оперативный уровень решения задач и принятия управленческих решений. А во-вторых, постоянное совершенствование и развитие ИТ позволяет непосредственно корректировать  СУП [19].

В начале двадцать первого века многие крупные отечественные предприятия для повышения устойчивости на рынке сбыта продукции  в процессе совершенствования системы управления начали  создавать автоматизированные системы бюджетного планирования на базе компьютерной информационной системы (КИС) 2000. Первоначально были разработаны организационные аспекты построения системы бюджетирования на предприятиях, затем сформировалась методология бюджетного планирования, позволяющая с наибольшей точностью и в кратчайшие сроки получать несколько вариантов будущей деятельности предприятия в целях выбора наиболее оптимального. Внедрение  на развитых предприятиях ИС существенно способствовало их устойчивому экономическому росту [1, 4]. 

В настоящее время принципиально изменилась организационная структура промышленного комплекса в России [16]. Если в конце двадцатого века сложная экономическая ситуация в стране определила преимущественное развитие направления разукрупнения действующих предприятий с образованием дочерних компаний по отдельным самостоятельным направлениям деятельности или оказываемым услугам, и многие из этих предприятий успешно работают в новых экономических условиях, то в начале  двадцать первого века в наиболее развитых отраслях промышленности получило развитие  направление корпоративного укрупнения путем скупки государственными компаниями акций ранее приватизированных предприятий. В результате акционерные самостоятельные предприятия  были объедены в большие холдинговые компании. Например, предприятия производящие продукцию для российской атомной промышленности, объединены по сферам деятельности. В частности акционерные предприятия, добывающие природный уран, редкие и благородные металлы и занимающиеся геологоразведочными работами на урановых месторождениях, вошли в корпорацию ОАО «Атомредметзолото» (АРМЗ). 

На первом этапе вхождения предприятий в крупные корпорации  действующая система управления сохранялась в прежнем виде, а холдинги взяли на себя только функции планирования и контроля по основным корпоративным технико-экономическим показателям. Затем, в соответствии с развитием государственной экономической политики, отечественные корпорации начали реформировать свою систему управления в направлении максимальной централизации всех функций планирования, учета и контроля производственной и финансово-бюджетной деятельности, используя прогрессивный мировой опыт. 

Выбор направления реформирования системы управления в значительной степени был аргументирован созданием надежного метода контроля движения финансовых потоков, блокирующим возможность использования коррупционных отношений между участниками рынка и производителями [2, 10].

Мировая практика показала, что в системе управления создаваемых крупных холдингов без новых принципиальных усовершенствований методов управления могут возникнуть прежние организационные проблемы, в принципе подтверждающие  известное заключение С.Н.Паркинсона о том, что чем больше и разветвленнее паутина, тем больше дел стекается в головную контору, а решать их некогда. Поэтому принимаются неверные, несвоевременные решения, неотложные проблемы не отделяются от второстепенных [15]. Поэтому, с учетом современных условий  интенсивного развития отечественной экономики, в корпорациях и в крупных промышленных компаниях потребовалось создание эффективных систем управления на основе инновационного развития теории управления с использованием передового международного опыта информационного обеспечения производственных систем. Мировой практикой доказано, что без прогрессивных информационных технологий невозможно эффективно управлять большими холдинговыми структурами, особенно, разнесенными географически на большие расстояния по территории страны. Для решения этой проблемы  многие крупные компании, опираясь на развитие информационных технологий, как на наиболее важный критерий успеха в конкурентной борьбе, приступили к полномасштабным инвестициям в ИТ, начали разрабатывать и внедрять дополнительные меры по повышению эффективности производства, снижению себестоимости продукции и услуг. 

В крупных корпорациях активно ведется переформатирование работы отраслевых финансово-экономических блоков и служб информационных технологий, которые нацелены на создание системы оптимизации планирования направлений и объемов производства, а также на осуществление прозрачного контроля над эффективным расходованием инвестиций и оборотных средств по всем технологическим и структурным звеньям. 

Достижение высокой экономической эффективности использования новых систем управления ожидается за счет повышения производительности труда и сокращения затрат по следующим статьям: снижение себестоимости производства, объектов капитального строительства; снижение уровня складских запасов и повышение оборотных активов за счет более точного их планирования; сокращение затрат на закупку материалов; снижение затрат на техническое обслуживание и ремонт оборудования.

Произведена оптимизация  структур крупных предприятий с выделением в дочерние компании не профильных вспомогательных подразделений, выполняющих второстепенные функции, на условиях аутсорсинга, что позволяет основному предприятию сосредоточиться на главном направлении производственной деятельности. Проводится реформирование структур управления предприятиями. Подготавливаются методические материалы по совершенствованию оплаты труда, по развитию системы мотивации персонала предприятий. Например, в корпорациях «Росатом» в перспективе до 2015 г. на основе создаваемых новых ИТ все системы управления крупными отечественными холдинговыми компаниями и их структурными звеньями переводятся в соответствие с международными стандартами [19]. 
1.2. Анализ современных систем управления 
промышленным предприятием

В настоящее время во многих российских компаниях разрабатываются и внедряются компьютерные интегрированные информационные системы, способные обеспечить эффективное управление предприятием, которые создаются на базе известных в мировой практике достаточно эффективных информационных систем: ERP, MRP, MRPII и др. 

К концу 80-х годов идея создания единой модели данных в рамках целого предприятия заинтересовала ряд международных промышленных компаний, которые искали способ упростить управление производственными процессами. Первым шагом в данном направлении стала разработка концепции MRP (Materials Resource Planning - планирование материальных ресурсов), рассматривавшей планирование материалов для производства. В ходе разработки концепции MRP американскими специалистами в области управления было замечено, что существует два типа материалов: с зависимым спросом (для выпуска десяти автомобилей нужно пятьдесят колес - не больше и не меньше и при этом к определенному сроку) и с независимым спросом (типичная ситуация с запасами для торговых предприятий).

Основная цель концепции MRP заключалась в минимизации издержек, связанных со складскими запасами (в том числе и на различных участках производства). В основе этой концепции лежит понятие ВОМ (Bill Of Material - спецификация изделия, ответственность за которую возложена на конструкторский отдел), отражающее зависимость спроса на сырье, полуфабрикаты и другие продукты от плана выпуска готовой продукции [32, 37]. При этом очень важную роль играет время, для учета которого необходимо иметь четкое представление о технологической цепочке выпуска продукции, то есть знать, какова последовательность и длительность операций. На основании плана выпуска продукции, ВОМ и технологической цепочки осуществляется расчет потребности в материалах к конкретным срокам.

По мере развития концепции MRPII к ней постепенно добавлялись возможности учета остальных затрат предприятия. Так появилась концепция ERP (Enterprise Resource Planning - планирование ресурсов предприятия), называемая иногда также планированием ресурсов в масштабе предприятия (Enterprise-wide Resource Planning). В основе ERP лежит принцип создания единого хранилища данных (депозитария), содержащего всю деловую информацию, накопленную организацией в процессе ведения бизнеса, в частности финансовую информацию, данные, связанные с производством, управлением персоналом, и любые другие данные. Наличие депозитария избавляет от необходимости передавать данные от приложения к приложению. Кроме того, любая часть информации, которой располагает данная организация, становится одновременно доступной для всех работников, обладающих соответствующими полномочиями.

Концепция ERP нашла широкое применение, поскольку планирование ресурсов позволяло сократить время выпуска продукции, снизить уровень товарно-материальных запасов, а также улучшить обратную связь с потребителем при одновременном сокращении административного аппарата. Стандарт ERP позволил объединить все ресурсы предприятия и повысить эффективность управления ими.

В настоящее время практически все современные западные системы управления производством базируются на концепции ERP и отвечают ее рекомендациям. Эти рекомендации вырабатываются американской общественной организацией APICS, объединяющей производителей, консультантов в области управления производством, а также разработчиков программного обеспечения (ПО). 

Самый новый из стандартов систем управления предприятиями - CSRP (Customer Synchronized Resource Planning) - помимо всего прочего охватывает и взаимодействие с клиентами, оформление нарядов/заказов и технических заданий, поддержка заказчика на местах и т.д. Таким образом, если стандарты MRP, MRPII и ERP ориентированы на внутреннюю организацию предприятия, то стандарт CSRP включает в себя полный цикл - от проектирования будущего изделия, с учетом требований заказчика, до гарантийного и сервисного обслуживания после продажи. Суть концепции CSRP главным образом состоит в том, чтобы интегрировать заказчика (клиента, покупателя) в систему управления предприятием. Согласно данной концепции не отдел сбыта, а непосредственно сам покупатель размещает заказ на изготовление продукции, сам отвечает за правильность его исполнения и при необходимости отслеживает соблюдение сроков производства и поставки. При этом само предприятие может очень четко отслеживать тенденции спроса на его продукцию.

На мировом рынке сейчас предлагается свыше 500 систем класса MRPII - ERP. Развитие этого рынка идет очень быстрыми темпами - число внедрений таких систем в мире растет на 35-40% в год [3]. На отечественном же рынке сейчас присутствуют около десятка западных систем и три-четыре отечественные системы класса КИС (корпоративные информационные системы). Представленные системы отличаются от всех других присутствующих на российском рынке программных продуктов для автоматизации финансово-хозяйственной деятельности, прежде всего, наиболее развитой функциональностью, а также тем, что в них уже имеется модуль планирования производства и оперативного управления им.
В большинстве случаев отечественного потребителя системы стандарта ERP отпугивают своей якобы избыточной функциональностью и дороговизной. В качестве примера, как правило, приводятся самые заметные представители этого класса - продукты SAP, Baan и Oracle. В действительности дорогостоящие программные продукты этих корпораций сложны для внедрения на российских предприятиях главным образом потому, что у нас не хватает специалистов по внедрению. Что еще более существенно - эти системы требуют от заказчика серьезной реорганизации управления.

Достоинством и одновременно недостатком ERP-систем этого уровня является их универсальность. Существуют референтные модели для любого типа производственного процесса, а количество автоматизированных рабочих мест определяется исключительно финансовыми возможностями заказчика. Однако и возможности эти должны быть солидными: проект с использованием такой системы не может обойтись дешевле 500 тыс. долл., а чаще всего его стоимость достигает нескольких миллионов долларов. По сути, эти системы оптимальны для областей бизнеса не менее масштабных, чем бизнес самих разработчиков. 

Для компаний среднего уровня, (или имеющих не слишком диверсифицированный бизнес) больше подходят другие системы класса ERP. До последнего времени поступающая о них информация была довольно скудной, и их потенциальные потребители чаще всего не знали, на кого они рассчитаны. Здесь речь идет о западных продуктах для самого массового сегмента рынка - среднего и малого бизнеса, то есть для компаний с годовым оборотом от 5 до 10 млн. долл. и количеством работающих от 100 до 1000 человек. Основное отличие ERP-систем среднего уровня от ERP-систем для крупных предприятий состоит в ограниченности решаемых задач и относительной простоте используемых технологий. Обычно эти системы поддерживают несколько определенных видов промышленной деятельности и имеют ограниченное число возможных пользователей [32]. 

Очевидно, что на сегодняшний день внедрять системы управления документами на промышленных предприятиях целесообразно только в соответствии с требованиями ISO 9000 или, как минимум, с учетом этих требований. При внедрении и поддержании системы качества могут потребоваться программные продукты, по крайней мере, трех классов: комплексные системы управления предприятием (включающие автоматизированные информационные системы поддержки принятия управленческих решений), системы электронного документооборота, а также продукты, позволяющие создавать модели функционирования организации, проводить анализ и оптимизацию ее деятельности. К ним можно отнести и системы нижнего уровня класса АСУТП и САПР, продукты для анализа данных, а также программное обеспечение, ориентированное на подготовку и поддержание функционирования систем качества в соответствии со стандартом ISO 9000 (продукты этой группы достаточно распространены на западном рынке и активно внедряются в России). Как считают многие аналитики, опираясь на зарубежный опыт, предприятиям с числом работающих более 800 человек, в принципе, невозможно обойтись без информационной поддержки при внедрении систем качества [12].

Таким образом, система качества как часть системы управления предприятием может эффективно работать и приносить наибольшую выгоду, если ее поддерживают современные информационные системы поддержки принятия управленческих решений, разработанные и внедренные на предприятии в строгом соответствии со спецификой его запросов и уровнем развития, а внедрение АСУ и системы качества происходит взаимоувязано.

В этом случае сокращается время внедрения как системы качества, так и поддерживающей ее автоматизированной системы поддержки принятия управленческих решений (до 50%), повышается эффективность работы обеих систем (до 80%), уменьшается время выхода обеих систем на проектную мощность и сокращается срок окупаемости систем (до 50%), и, наконец, повышается привлекательность предприятия для инвесторов, поскольку в промышленно развитых странах принято совместное использование таких систем [32].

Взаимная увязка этапов разработки системы качества и корпоративных информационных систем поддержки принятия управленческих решений является сегодня одной из ключевых идей технологии развития предприятия. Решение этой проблемы включает в себя использование системы качества, и системы поддержки принятия управленческих решений в одной и той же бизнес-модели предприятия, построенной на этапе его информационного обследования, что существенно экономит и время и затраты на внедрение обеих систем, а также повышает эффективность внедрения обеих систем за счет обеспечения поддержки большинства функций системы качества автоматизированной системы принятия решений.

Опыт зарубежных предприятий показывает, что этап выбора системы управления предприятием является одним из самых важных, и руководство предприятия должно быть крайне заинтересовано в выборе правильного решения. Любой проект в области автоматизации должен рассматриваться предприятием как стратегическое вложение средств, которое должно окупиться за счет усовершенствования управленческих процессов, повышения эффективности производства, сокращения издержек, и ставиться на один уровень с приобретением, например, новой производственной линии или строительством цеха [29]. 

Для выбора приемлемого варианта проекта руководство предприятия, в первую очередь, должно сформулировать основные требования, предъявляемые к системе и составить документ «Требования к компьютерной системе». В частности, какие функциональные области и какие типы производства она должна охватывать, какую техническую платформу использовать, какие производить документы. Этот документ, представляющий все характеристики новой системы и содержащий критерии для сравнения разных систем управления предприятием по заранее определенным параметрам, позволяет осуществить более объективный выбор ERP-системы [22]. 

Однако не следует считать, что выбранная система будет автоматически самостоятельно управлять предприятием, так как любая из таких систем является лишь инструментом повышения эффективности управления, принятия правильных стратегических и тактических решений на основе своевременной и достоверной информации, предоставляемой этой системой. 

Задача создания единой информационной системы заключается в организации надежной системы управления, позволяющей руководству и специалистам предприятия оперативно получать достоверную информацию, необходимую для принятия управленческих решений, вести бухгалтерский и налоговый учет в режиме реального времени, а также исключить человеческий фактор при подсчете, сортировке и передаче информации [8].

1.3. Внедрение современных систем управления 
в горнопромышленное производство
Забайкальского края

Для Забайкальского края имеет большое значение успешное освоение современных методов управления производством горнопромышленными предприятиями, так как исторически добывающая отрасль является основой экономики региона. Современные системы управления стали в первую очередь внедряться на крупнейшем предприятии края – Приаргунском горно-химическом объединении (ППГХО), которое является градообразующим предприятием и вносит существенный вклад в формирование регионального  экономического потенциала Забайкальского края.

ППГХО является одним из крупнейших в мире и самым крупным в России уранодобывающим предприятием. Оно является самым большим в Забайкальском крае многоотраслевым горнопромышленным комплексом. Объем добычи составляет около 8 тыс. тонн урана в год. Помимо добычи урана ППГХО добывает уголь, производит и распределяет тепловую и электрическую энергию. 

В состав ППГХО входит урановое горно-рудное управление, разрезоуправление «Уртуйское», ТЭЦ, гидрометаллургический завод, шахтостроительное управление, автотранспортный трест, научно-исследовательская лаборатория.

ППГХО является градообразующим предприятием. Город Краснокаменск с населением 56 тыс. жителей имеет статус районного центра и занимает второе место в Забайкальском крае после г. Читы.
В 2003 г. ОАО «ППГХО» приказом Президента РФ вошла в состав корпорации «ТВЭЛ». 

В 2009 году госкорпорация «Росатом» (Госкорпорация) активно занялась переформатированием работы своего финансово-экономического блока (ФЭБ) и службы информационных технологий (ИТ). Правительство страны выделяет атомной отрасли беспрецедентные средства, около 1трлн рублей, на развитие атомной энергетики, а контроль над эффективным расходованием этих средств невозможен без современных информационных технологий. Госкорпорация ставит задачу стать лидером рынка ядерных технологий. В условиях глобального рынка ведущие компании конкурируют не только по параметрам реакторов или ядерного топлива, но и по уровню производительности и себестоимости, частью которых являются современные финансовые и информационные технологии. Какой должна быть глобальная компания в части финансов – определено в программе трансформации ФЭБ. Трансформация ИТ – не менее важный элемент в современной конкурентной борьбе.

Внедряя современные ИТ, организация существенно повышает эффективность и качество принимаемых решений за счёт точной и достоверной информации и снижает издержки по большинству бизнес-процессов, следовательно, зарабатывает больше прибыли, которую может затем реинвестировать в новые ядерные технологии, получив при этом конкурентное преимущество и укрепив технологическое лидерство.

Конкурентное преимущество корпорация будет иметь и в качестве самих ИТ, так как приступая к этой задаче, Госкорпорация получает самые современные ИТ-продукты из существующих в мире на данный момент и тем самым в чём-то опережает конкурентов, которые внедряли свои решения несколько лет назад. 

Интересный факт: именно сейчас в России многие крупные предприятия, почувствовав на себе последствия экономического кризиса, задумались о дополнительных мерах по повышению эффективности и снижению себестоимости продукции и услуг как наиболее важных критериях успеха в конкурентной борьбе. В  каждой отрасли есть своя специфика, особенно В атомной, и эта специфик в полной мере учитывается.
В целом вся программа и затраты на нее могут окупиться за 3 года, а прогнозируемый ежегодный экономический эффект, иными словами – ежегодная экономия средств после реализации программы трансформации ИТ составит несколько млрд. рублей – это сравнимо с годовой стоимостью сооружения энергоблока.
В первую очередь экономия достигается за счет повышения производительности труда и сокращения затрат по следующим статьям: капитальные затраты на строительство, снижение уровня запасов за счет более точного планирования, затраты на материалы, закупаемые у внешних поставщиков, затраты на техническое обслуживание и ремонт оборудования. С учетом масштабов отрасли неудивительно, что экономия получается столь значительной. 

Комплексное ИТ - решение – это работа в едином интегрированном информационном пространстве. То есть у руководителя появится возможность в режиме реального времени проследить, например, последовательность формирования стоимости продукта или услуги по всей технологической цепочке или конкретному процессу. Имея такую информацию, руководитель сможет провести сравнительный анализ данных между любыми отдельными отчётными периодами, между сопоставимыми данными  предприятий, а значит, принять объективные, обоснованные решения и улучшить ситуацию. Несмотря на то, что это представляется абстрактной выгодой, результаты могут быть вполне конкретны. Например, разница между сроками строительства АЭС в 60 месяцев и в 36 месяцев, как в Японии, – это во многом и есть разница в качестве управления, качестве информации, которую использует руководитель при принятии решений по проекту.

Инвестиции в новые ИТ не являются какими-то новыми дополнительными сверхзатратами. Планируемые ежегодные затраты на программу трансформации ИТ сопоставимы с текущими ежегодными расходами на поддержание и развитие существующих ИТ - систем, не решающих поставленных задач. Программа трансформации ИТ – это просто более результативный способ инвестирования тех же самых средств, которые все равно пришлось бы потратить.

Предприятия отрасли уже имеют достаточный опыт самостоятельной работы с ИТ, при этом они все вместе оказались не готовы к командной ИТ - игре, чтобы соперничать с конкурентами в этом аспекте эффективности. Сейчас в отрасли используется около 700 различных типов систем, не совместимых друг с другом. Собирать и сопоставлять на консолидированном уровне данные, изначально хранимые в разных форматах и ИТ - системах, невозможно, поэтому много времени уходит на приведение данных к единому формату, что в свою очередь влечет за собой увеличение сроков представления отчетности и лишние трудозатраты. Это влечет за собой  также необоснованные затраты на поддержку такого количества разных ИТ - систем, не решающих в конечном счете поставленных задач. 

В идеальном варианте основная доля проблем будет решена с помощью одной платформы класса ERP. На такую систему ERP придется более половины разных технологических решений, поскольку она охватывает около 100% административных процессов, которые существуют в компаниях, и около 70% процессов, связанных с производственной деятельностью [19]. ИТ – это прикладной инструмент бизнеса. А чем лучше инструмент, тем быстрее достигается желаемый результат.

Во-первых, у каждого проекта есть определённые заранее результат и сроки, а значит, и возможность чётко коммуницировать задачу на каждый уровень управления и предприятие отрасли.

Во-вторых, необходимо перераспределять и планировать источники инвестиций в ИТ таким образом, чтобы конечный результат соответствовал установленным в программе ИТ - трансформации результатам на большинстве наших предприятий. 

В-третьих, ответственные будут определены от уровня госкорпорации до каждого отдельного предприятия, включая ответственность генерального директора или его замов за результат внедрения ИТ - решения. 
В-четвертых, департамент ИТ Госкорпорации будет нести ответственность за координацию и организацию реализации всей программы в целом, включая методологическое и ресурсное обеспечение.

В реализации программы будут использованы практики управления крупномасштабными программами проектов, уже адаптированными в России другими крупными организациями. Также будут привлечены лучшие ресурсы и внешние ведущие консалтинговые компании, имеющие соответствующий опыт. Кроме того, в госкорпорации будет создан проектный офис, задача которого – заниматься управлением проектами в рамках программы. Он нужен, в том числе для того, чтобы снизить зависимость от консультантов и чтобы после реализации программы необходимые компетенции остались в госкорпорации. 

Программа состоит из 136 проектов, рассчитанных до 2015 года. При этом структура программы трансформации ИТ во многом похожа на структуру программы трансформации финансово-экономического блока (ФЭБ), но есть и существенное отличие [18]. Если в программе трансформации финансово-экономического блока любые решения касались исключительно работы финансово-экономических служб, то нынешняя программа затрагивает работу абсолютно всех подразделений компании, чей рабочий процесс ее руководители захотели автоматизировать.

Важно то, что реформа ИТ инициирована не ИТ-службами и программа не является набором их пожеланий. Формируя проекты, разработчики отталкивались от пожеланий производственников и бизнес-требований заказчиков, а это заместители генерального директора на уровне госкорпорации и руководители функциональных направлений на уровне дивизионов, отраслевых предприятий. Именно с ними советовались разработчики, закладывая определенные идеи в ИТ-стратегию. Поэтому сейчас главная задача – оперативно продемонстрировать то, как бизнес-требования заказчика могут быть удовлетворены с помощью конкретных ИТ-решений. Представители заказчиков, предприятий госкорпорации будут активно участвовать в процессе трансформации ИТ в форме управляющих советов и рабочих групп, для того чтобы новые ИТ-системы максимально соответствовали их требованиям и нуждам. С точки зрения проектного управления, программа будет реализована с использованием самых современных подходов, с учетом лучшего российского и зарубежного опыта.

Согласно программе трансформации ИТ в качестве пилотных предприятий выбраны концерн «Росэнергоатом» и «ТВЭЛ». Основные производственные бизнес - подразделения предприятий не готовы больше всего. В любой компании при внедрении больших информационных систем производственные и закупочные службы из-за сложности процессов являются последними в цепочке внедрения различных модулей и приложений. По классическому варианту, внедряя большинство административных ИТ - приложений, включая, например, бухгалтерский учёт и контроллинг, происходит логичное перераспределение ответственности за ввод первичных документов в систему с бухгалтеров на менеджеров других служб – владельцев первичных документов (на производстве, складах и т.п.), после чего внутри интегрированной системы возникает потребность в наполнении её другими первичными данными не только фактически свершившихся операций, но и более ранних шагов всего процесса ещё на этапе планирования производства и ремонтов, закупок, сбыта и т.д. Необходимо последовательное знакомство бизнес - заказчиков с реальным опытом внедрения и эксплуатации аналогичных решений в других предприятиях, их предварительная откатка на пилотных предприятиях отрасли и затем уже тиражирование на остальные. Заказчик меняется, значит, требования к данным и, соответственно, к ИТ - системам, их поддерживающим, теперь определяются не только внутри отдельного предприятия, но и госкорпорацией – как для целей формирования и анализа консолидированных данных, так и для контроля за исполнением предприятиями общих устанавливаемых политик и процедур. Например, единые учётная политика и план счетов бухгалтерского учёта являются основополагающими требованиями для формирования прозрачной консолидированной отчётности. Однако, до сегодняшнего момента ситуация была такова, что главный бухгалтер фактически являлся одним из тех самых индивидуальных бизнес - заказчиков автоматизации процесса ведения бухгалтерского и налогового учёта на своем отдельном предприятии и практически не задумывался над тем, как работает его коллега в ИТ - системе на другом предприятии группы, не говоря уже о выборе и внедрении единой ИТ - платформы. В результате, пытаясь собрать со всех предприятий данные в едином формате, каждый начинает понимать запрос и ответ на него по-своему, формировать его вручную, что приводит к существенным ошибкам и трудозатратам. Поэтому, если использование старых систем предприятиями не будет удовлетворять требованиям госкорпорации по сроку и качеству предоставления данных, предприятия сами осознают, что проще перейти на единую систему, вместе с которой они будут получать все необходимые ее обновления, централизованное обслуживание, механизмы автоматической выгрузки и передачи данных наверх.

Поскольку завершение работ по некоторым ИТ - проектам приходится на 2011–2012 гг., то в ситуации, когда на предприятии действует устаревшая система, требующая модернизации, а новая система будет установлена только через пару лет, есть возможность ускорить проект, который по плану должен реализовываться позднее, чтобы в рамках новой ИТ - стратегии использовать то приложение, которое впоследствии будет внедряться. Необходимо консультироваться с командой, которой предстоит внедрять новое решение, и заранее начать строить службу поддержки, которая будет использоваться впоследствии. Единственное, что недопустимо – это внедрение новых систем или развитие старых, которые войдут в конфликт с выбранной нами ИТ - стратегией.

На этапе формирования программы  трансформации ИТ - блока было выявлено огромное количество новых проектов – более 300, которые только что были запущены либо готовились к запуску. В разных компаниях одни и те же решения (с точки зрения ИТ) внедрялись на абсолютно разных платформах. То есть вместо того, чтобы сделать один шаблон и единожды потратить на это определенную сумму, а затем просто тиражировать его с меньшими ресурсами, компании, входящие в Госкорпорацию, одновременно пытались решать одну и ту же задачу совершенно разными способами. Поэтому, эта часть проектов была сразу отсечена. 

Из 300 отраслевых проектов есть ряд проектов, которые целесообразно продолжить и рекомендовать сделать впоследствии частью новой ИТ - стратегии. Необходимо очень внимательно относиться к тем наработкам, которые уже есть в отрасли, а не просто бездумно заменять одно на другое, вникать, насколько этот опыт полезен и можно ли его взять за основу, чтобы применять потом это решение для всех остальных. И даже если потребуется заменить решение, нужно максимально внимательно изучать то, что уже наработано, чтобы заново не формировать ни бизнес-процессы, ни настройки. Любая ERP-система по определению не может учесть все аспекты специфики отрасли, тем более такой сложной, как атомная.
Рядовым сотрудникам ИТ - специалистам и пользователям будет оказана помощь в освоении новых информационных технологий и продуктов. В самой программе трансформации ИТ предусмотрено интенсивное обучение, включая тренинги и семинары, которые помогут сотрудникам освоить новые ИТ - продукты и повысить квалификацию. Необходимость этого основана на необходимости массового перехода на новые ИТ,  неизбежность которого диктует логика развития современного мира. 

В результате  внедрения первого этапа единой отраслевой ИС в 2010 году 100 предприятий «Росатома» впервые сформировали единый консолидированный бюджет госкорпорации. В ближайший период запланирована детализация и более глубокая проработка методик, а также автоматизация процессов планирования и бюджетирования, которая позволит значительно уменьшить количество рутинной и бумажной работы, сократить количество ошибок и повысить производительность труда.

С 2010 года все предприятия атомной отрасли промышленности перешли на единую систему материально-технического снабжения, выбора подрядчиков для различных работ и услуг, основанную на электронных торгах с полной прозрачностью заключаемых сделок, исключающей возможность коррупции и закупок по завышенным ценам. 

В отраслевой программе развития уранодобывающей корпорации «АРМЗ» значительное внимание уделяется  обеспечению эффективной работы ОАО «Приаргунское производственное горно-химическое объединение» (ППГХО), крупнейшего в России уранодобывающего предприятия, использующего передовые  способы подземной добычи, обогащения и переработки урановых руд. 

До недавнего времени на различных участках системы управления предприятием использовались разнородные программы, требующие сложного сопровождения и не позволяющие оперативно получать информацию о текущем состоянии производства. В целях реорганизации управления предприятием в 2007 г. по инициативе руководства Росатома в ОАО «ППГХО» была начата разработка проекта интегрированной информационной системы, включающего не только создание единого источника информации для управленческого, бухгалтерского и налогового учета, но и модернизацию имеющейся информационной инфраструктуры предприятия [11].

Задача создания единой информационной системы заключалась в организации надежной системы управления, позволяющей руководству и специалистам предприятия оперативно получать достоверную информацию, необходимую для принятия управленческих решений, вести бухгалтерский и налоговый учет в режиме реального времени, а также исключить человеческий фактор при подсчете, сортировке и передаче информации [6].
В единую информационную сеть объединены все подразделения «ППГХО»: урановое горнорудное управление, разрезоуправление «Уртуйское», гидрометаллургический завод, теплоэлектроцентраль, управление ОАО «ППГХО», кустовой вычислительный центр, управление материально-технического снабжения и комплектации и  т.д.

Функциональные возможности информационной системы охватывают управление: затратами и себестоимостью; финансами; договорами; основными средствами и нематериальными активами; персоналом,  включая кадровый учет и расчет заработной платы; бухгалтерский и налоговый учет (формирование бухгалтерской и налоговой отчетности); материально-техническим обеспечением и запасами.

В части модернизации ИТ инфраструктуры предприятия осуществлено:

- усовершенствование комплекса инженерных систем центра обработки данных, обеспечивающего функционирование центрального узлового сегмента единого информационного пространства;

- создание единой сети передачи данных, обеспечивающая доступ пользователей подразделений предприятия к серверам системы управления ресурсами и к сети ИНТЕРНЕТ;

- поставка и запуск серверов под систему управления ресурсами предприятия и корпоративного программного обеспечения, а также пуско-наладка системы резервного копирования;

- расширение сфер использования корпоративного программного обеспечения. 

В результате этих мероприятий на предприятии введены в промышленную эксплуатацию все рабочие места конечных пользователей (до 2000 ед.), что позволило перейти на качественно новый уровень управления процессами деятельности объединения. Полное расширение  функциональных возможностей системы обеспечено за счет внедрения подсистем планирования и бюджетирования.

В конечном варианте во всей корпорации «Росатом» должно быть не более десяти ИТ - программ. Главенствующую роль в ИТ - программах займет система ERP. На такую систему придется более половины разных технологических решений, поскольку она охватывает около 100% административных процессов в действующих компаниях и около 70% процессов, связанных с производственной деятельностью. Практически на ИТ возлагается выполнение важнейших базовых функций централизованной системы управления предприятием и холдингом.

В настоящее время внедряется общая информационная система (ИС)  ERP объединяющая все структурные предприятия  госкорпорации «Росатом», включающая: 

- полный комплекс бюджетного планирования, с основными операциями бюджетного управления производственным комплексом;

- учет поступающих и расходуемых ресурсов;

- формирование годовых, квартальных и месячных заявок на приобретение материальных ресурсов;

- проведение плановых капитальных и текущих ремонтов оборудования, зданий и сооружений.
Внедрение ИС на предприятии «ППГХО» началось путем полной замены используемого ранее документооборота на цифровой в единой информационной сети, что в начальный период освоения новых методов серьезно усложнило систему планирования, учета и управления производством. Период внедрения и освоения новых информационных систем потребовал значительных дополнительных трудовых затрат на освоение новых информационных программ и на цифровой ввод большого перечня различных исходных данных по всему производственному комплексу, но после освоения системы прогнозируется значительное сокращение промежуточных оперативных звеньев и численности сотрудников [6]. 

В качестве основной ИС по критерию минимальной стоимости была выбрана система «Axapta», но в связи с тем, что информационная система «Axapta» была создана разработчиками для маломасштабных торгово-промышленных предприятий, то в начальный период работы внедряемого варианта системы на «ППГХО» потребовалась серьезная корректировка некоторых программ применительно к  условиям крупного уранового горно-химического предприятия. В частности, на первом этапе внедрения были отмечены значительные отклонения вычисленных результатов от фактических данных по различным видам продукции по причине принятого программой метода укрупнения номенклатуры и усреднения цен по хранящимся и поступающим материалам. Произведенное программой усреднение цен по наименованиям материалов, с различными закупочными ценами, находящихся на складах предприятия и поступивших при последних закупках, исказило материальный баланс по отдельным цехам и фактическую себестоимость отдельных видов продукции, в основном, в сторону удорожания. Поэтому с учетом полученных результатов произведена корректировка программы ввода исходных данных по основным влияющим факторам. Информационная программа также включает систему управления ремонтами, в которой учтен весь перечень эксплуатируемого оборудования. Для каждого работающего механизма в ИС введены графики выполнения капитальных и текущих ремонтов, определен перечень необходимых материалов в соответствии с утвержденными нормами. Заявки на приобретение запасных частей и материалов для ремонтов вводятся в ИС и принимаются к исполнению в соответствии с запрограммированными графиками ремонтов. Движение материальных потоков при реализации графиков ремонта полностью контролируется информационной системой.

Организация материально-технического снабжения расходными материалами осуществляется через ИС «Axapta», которая оперирует складскими запасами и корректирует объем закупок с учетом остатков. При этом сводится к минимуму вероятность образования сверхнормативных материальных складских запасов. Но в программе не была предусмотрена система формирования страховых запасов, что существенно искажало реальную величину нормативных складских запасов, в результате потребовалась модернизация ИС.

Все направления развития ИС отрасли и предприятий предусмотрены принятой за основу программой трансформации финансово-экономического блока, рассчитанной на период до 2011 года. Программа направлена на повышение эффективности деятельности госкорпорации «Росатом» за счет внедрения единых стандартов и подходов в области политики планирования и оценки деятельности, бюджетирования, инвестиционной, учетной политики, формирования финансовой отчетности по международным стандартам (МСФО), а также создания единого информационного пространства отрасли на основе передовых информационных технологий. 

Для выбора конкретной системы управления на основе новых информационных технологий в ОАО «ППГХО» был проведен тендер, в котором приняли участие несколько ИТ - компаний. В качестве вариантов рассматривали системы SAP, Oracle, Microsoft Dynamix AX (более известной у нас, как Axapta), «Альфа», «1С». В результате специалисты ОАО «ППГХО»  совместно с ОАО «Атомредметзолото» приняли решение о построении информационной системы на базе Microsoft Dynamix AX. Наилучшее предложение по соотношению «цена/качество» и по срокам выполнения I этапа проекта (начало создания – февраль 2008 г., окончание – июль 2009 г.) поступило от компании ЗАО «БДО Юникон Бизнес Солюшнс» – ведущей консалтинговой ИТ - компании. 

Внедрение информационной системы в ОАО «ППГХО», включающей подготовку и ввод нормативно-справочной информации, моделирование процессов деятельности предприятия, опытную и промышленную эксплуатацию поручено специалистам «ППГХО» совместно с консультантами ЗАО «БДО Юникон Бизнес Солюшнс». Таким образом, предприятие получает не только отлаженную и функционирующую систему, но и профессионально подготовленных работников, способных самостоятельно и эффективно эксплуатировать и сопровождать систему.

Главенствующую роль в ИТ  - программах займет система ERP. На такую систему придется более половины разных технологических решений, поскольку она охватывает около 100% административных процессов в действующих компаниях и около 70% процессов, связанных с производственной деятельностью. Практически на ИТ возлагается выполнение важнейших базовых функций централизованной системы управления предприятием и холдингом.
2. Системы управления производственным комплексом в Забайкальском крае (разделы 2.2. и 2.3. не подходят сюда, по-моему, в 2.4. тоже одна теория при чем здесь забайкальский край; раздел 2.8. звучит как реклама GOAL  то ли внедряется в Забайкальском крае то ли нет надо в другой раздел)
2.1. Анализ системы управления горнопромышленным 
предприятием
Производственная деятельность горнодобывающих, горно-обогатительных и горно-химических  предприятий отличается от обычного промышленного сектора влиянием множества природных факторов, создающих непредвиденные технические проблемы и требующих на их решение дополнительных расходов, не предусмотренных бюджетом. Поэтому  система управления горнопромышленным предприятием должна с достаточно высокой вероятностью предусматривать возможные форс-мажорные факторы и прогнозировать соответствующие технические решения, учитывающие высокий уровень риска и особые требования безопасности горного производства.

При планировании и оперативном управлении качеством добываемой руды на горнодобывающем производстве важнейшим показателем является содержание полезных ископаемых в товарной руде, которое определяется аналитическими методами, результаты которых являются основой для принятия решений по корректировке планов очистных работ и технологий обогащения добытых руд. Недостаточность информации о горно-геологических условиях разрабатываемых месторождений полезных ископаемых и возможные ошибки при отборе и подготовке рудных проб,  а также при их анализах, могут привести к значительным экономическим убыткам. В связи с этим,  система управления на основе информационных технологий должна предусматривать контроль и управление технологическими параметрами по всему производственному комплексу [26].

Выстраивая цепочку последовательных производственных операций уранодобывающего предприятия, создается технологическая модель горно-химического комплекса (рис. 3). В модели предусмотрен ввод объемов отбитой и отгруженной руды из каждой проходимой выработки и по мере продвижения рудной массы. Далее при объединении рудных потоков в процессе транспортирования по горным выработкам все объемы суммируются, через каждый рудоподъемный ствол выдается в вагонетках в надшахтное здание конкретное количество руды с расчетным содержанием полезных компонентов.  В надшахтном здании выданные вагонетки с рудой подвергаются на рудо-контрольных станциях (РКС) измерениям радиометрическим методом на содержание урана, вагонетки в зависимости от качества руды рассортировываются и разгружаются в соответствующие бункера надшахтного здания. Каждую смену  на основании сведений о количестве выданной руды и о содержании в ней урана составляется отчет об объемах и составах добытой товарной руды и её качестве, о количестве отсортированной забалансовой руды и породы.

Все эти сведения вносятся в базу данных информационной системы (ИС). Затем руда автосамосвалами перевозится из надшахтных бункеров  на центральный рудный двор (ЦРД), где подвергается входному контролю на автомобильной радиометрической станции (АРКС) и распределяется по составу полезных компонентов в соответствующие рудные отвалы или направляется, в зависимости от содержания урана, на рудо - обогатительную фабрику (РОФ) или непосредственно в рудную шихту гидрометаллургического завода (ГМЗ). Все эти сведения также вносятся в базу данных ИС.

Для обогащения на РОФ рентгенорадиометрическим методом отсортировывается бедная составляющая рудного потока, а руда со средним содержанием, соответствующим шихте для гидрометаллургии, направляется непосредственно в приемный бункер ГМЗ. Богатая руда складируется на ЦРД и используется для формирования рудной шихты ГМЗ. Далее рудный концентрат после РОФ и руда из бункера ГМЗ образуют рудную шихту, которая измельчается и поступает на гидрометаллургический передел. В гидрометаллургический процесс добавляются полуфабрикаты с КВ балансовых и забалансовых руд. В результате их окончательной переработки получается готовая продукция горно-химического процесса. Технические показатели по каждому процессу и переделам вводятся в ИС. 
Для обогащения на РОФ рентгенорадиометрическим методом отсортировывается бедная составляющая рудного потока, а руда со средним содержанием, соответствующим шихте для гидрометаллургии, направляется непосредственно в приемный бункер ГМЗ. Богатая руда складируется на ЦРД и используется для формирования рудной шихты ГМЗ. Далее рудный концентрат после РОФ и руда из бункера ГМЗ образуют рудную шихту, которая измельчается и поступает на гидрометаллургический передел. В гидрометаллургический про процесс добавляются полуфабрикаты с КВ балансовых и забалансовых руд. В результате их окончательной переработки получается готовая продукция горно-химического процесса. Технические показатели по каждому процессу и переделам вводятся в ИС. 
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Полная схема ИС включает все технологические пределы и отражает движение руды, с учетом её качества, на всем рудным потокам - от очистного забоя рудника до получения готовой продукции на ГМЗ. Система позволяет контролировать и управлять всеми технологическими параметрами, как при отработке рудных тел, так и при обогащении, переработке рассортированной руды.  

Вторая параллельная функциональная ветвь ИС представляет экономико-математическую модель, отражающую затратную часть по всем технологическим процессам, на основе пооперационных смет по видам расходов всего комплекса производимых работ. Модель позволяет управлять технологическими и экономическими показателями производственного комплекса на основе технологических и затратных показателей, в том числе, по критериям выпуска конечной продукции (количество и себестоимость ГП), с помощью ИС оперативно уточняются оптимальные параметры горных работ по комплексу очистных блоков и даже рудных забоев [11]. 

Перечень основных работ и показателей для традиционного варианта системы управления производством на примере уранодобывающего предприятия представлены в таблице 1. 

Таблица 1 – Перечень основных работ и показателей 
	№

п/п
	Операции и виды работ по добыче, обогащению и переработке урановой руды на действующем предприятии
	Планируемые и учитываемые экономические показатели

	1
	2
	3

	Добыча руды на подземном руднике

	1
	Эксплуатационная геологоразведка рудных тел в процессе их подготовки и разработки
	Стоимость геологоразведочных работ

	2
	Проектирование вскрытия новых горизонтов при подземной разработке 
	Проектные показатели по затратам на капстроительство

	3
	Горнокапитальные работы по вскрытию новых горизонтов
	Стоимость выполненных ГКР

	4
	Проектирование отработки рудных тел, очистных блоков
	Проектные показатели добычи руды по блокам

	5
	Горно-подготовительные работы по вводу в эксплуатацию новых очистных блоков
	Стоимость ГПР по введенным блокам

	6
	Ввод в эксплуатацию новых блоков
	Стоимость ввода блоков

	7
	Отработка действующих и новых блоков
	Стоимость отбойки руды и урана в блоках

	8
	Отгрузка руды из блоков
	Стоимость руды и урана отгружаемых из блоков 

	9
	Транспортировка руды по горизонтам к рудовыдачным шахтным стволам
	Стоимость транспортирования руды

	10
	Выдача руды на поверхность по стволам
	Стоимость выдачи руды

	Прием руды на поверхности и разделение по качеству на сорта 

	11
	Измерение качества руды на рудоконтрольных станциях (РКС) рудовыдачных стволов методом рентгенорадиометрии или радиометрии 
	Ввод в ИС количества выданной руды и урана, количества забалансовой руды и породы.

	12
	Выделение сортов балансовой руды
	Распределение руды по сортам

	13
	Выделение забалансовой руды
	Распределение забалансовой руды по отвалам

	14
	Выделение породы
	Распределение породы по отвалам

	Транспортировка породы в отвалы

	15
	Перевозка автосамосвалами породы в породные отвалы
	Стоимость перевозки породы по отвалам

	Транспортировка забалансовой руды на кучное выщелачивание (КВ)


	16
	Перевозка забалансовой руды на специальный временный склад
	Стоимость перевозки забалансовой руды на склад

	17
	Перевозка забалансовой руды со склада в штабели КВ
	Стоимость перевозки забалансовой руды со склада на КВ

	18
	Перевозка забалансовой руды от рудовыдачных стволов в  штабели КВ
	Стоимость перевозки забалансовой руды от стволов на КВ

	Выщелачивание забалансовой руды в штабелях КВ


	19
	Выщелачивание забалансовой руды методом КВ и получение полуфабриката
	Стоимость полуфабриката КВ из забалансовой руды

	20
	Перевозка полуфабриката на гидрометаллургический завод (ГМЗ)
	Стоимость перевозки полуфабриката на ГМЗ

	21
	После завершения цикла КВ рекультивация штабелей или вывоз выщелоченной руды в отвалы для захоронения
	Стоимость рекультивации штабелей или перевозки руды в отвалы с захоронением

	Транспортировка балансовой руды на Центральный рудный двор (ЦРД)

	22
	Перевозка руды автосамосвалами на ЦРД
	Стоимость перевозки руды на ЦРД

	23
	Контрольные замеры качества руды, поступающей на ЦРД, на автомобильных РКС (АРКС) и распределение по рудным отвалам в зависимости от содержания полезных компонентов
	Ввод в ИС количества руды и урана поступивших на ЦРД

	Формирование рудной шихты для обогащения 

	24
	Подача выделенной бедной руды на рудо-обогатительную фабрику (РОФ) для покускового обогащения 
	Стоимость руды и урана, поступивших на РОФ

	25
	Процесс обогащения на РОФ
	Стоимость обогащения 

	26
	Подача концентрата на ГМЗ
	Стоимость концентрата

	27
	Подача отсортированной обедненной руды, с крупностью менее ма-шинных классов, на установку КВ
	Стоимость руды  и урана выделенной на КВ

	28
	Отгрузка хвостов обогащения
	Количество потерь урана в хвостах

	29
	Транспортировка хвостов в отвалы
	Себестоимость перевозки хвостов

	30
	Захоронение хвостов
	Стоимость захоронения хвостов

	Переработка руды методом кучного выщелачивания (КВ)

	31
	Перевозка руды от РОФ в штабели КВ
	Стоимость перевозки руды на штабели КВ

	32
	Отсыпка рудных штабелей для КВ
	Стоимость формирования штабелей КВ

	33
	Выщелачивание руды в штабелях КВ и подача полуфабрикатов  на ГМЗ
	Стоимость полуфабрикатов КВ 

	34
	После завершения цикла КВ рекультивация или вывоз выщелоченной руды в отвалы для захоронения
	Стоимость рекультивации отвалов КВ или вывоза  горной массы в отвалы и захоронения

	Гидрометаллургия урановой шихты и получение ГП на ГМЗ

	35
	Формирование рудной шихты для переработки на гидрометаллургии
	Стоимость урана в шихте ГМЗ

	36
	Измельчение рудной шихты для пачукового выщелачивания
	Стоимость урана в измельченной шихте

	37
	Выщелачивание рудной пульпы в пачуках
	Стоимость урана в продуктивных растворах

	38
	Извлечение урана из продуктивных растворов гидрометаллургии и полуфабрикатов КВ
	Стоимость урана в полуфабрикате

	39
	Окончательная обработка полуфабрикатов и выпуск готовой продукции (ГП)
	Стоимость произведенной ГП

	40
	Затаривание ГП
	Стоимость реализованной ГП

	41
	Отгрузка ГП заказчику
	Выручка и полная прибыль от реализации ГП

	42
	Финансовые операции
	Налоги, сборы и плановые отчисления

	43
	Финансовые результаты
	Доход, чистая прибыль

	Вспомогательные работы и операции в производственном комплексе, учитываемые в расчете себестоимости конечной продукции ГП

	1
	Закладка выработанного пространства на рудниках
	Затраты  на закладочные работы, относятся в себестоимость добычи урана

	2
	Водоотлив на рудниках
	Затраты на водоотлив, относятся в себестоимость добычи урана

	3
	Очистка шахтной воды
	Затраты очистки воды, относятся в себестоимость 

	4
	Сброс хвостов гидрометаллургии в хвостохранилище
	Затраты на сброс хвостов, относятся в себестоимость гидрометаллургии (ГП)

	5
	Обслуживание хвостохранилища
	Затраты обслуживания хвостохранилища, относятся в себестоимость гидрометаллургии (ГП)

	6
	Очистка оборотной технологической воды на ГМЗ
	Затраты на очистку оборотной воды, относятся в себестоимость гидрометаллургии (ГП)

	7
	Техническое обслуживание и ремонты основных средств (ТОиР) 
	Затраты на ТОиР, относятся в себестоимость добычи и переработки руды

	8
	Материально-техническое снабжение предприятия
	Затраты  на  услуги МТС, относятся в себестоимость конечной продукции (ГП)


В начале 21-го века на крупных предприятиях мира начал внедряться  более прогрессивный вариант системы управления производством, предусматривающий планирование и контроль технологических затрат на двух уровнях. На нижнем уровне, включающем производственные процессы рудников, цехов и участков, планируются, реализуются и контролируются материальные, энергетические и трудовые затраты только в натуральных измерениях. Финансовые затраты фигурируют на более высоких уровнях управления, в финансово-экономических службах предприятия (таблица 2).   В этих случаях, важнейшими показателями управления горнопромышленным производством  являются своевременно уточняемые и корректируемые нормы расходуемых ресурсов, зависящие от технологических параметров и физико-химических свойств добываемого, обогащаемого и перерабатываемого рудного сырья. 

В связи с этим, службы нормирования расходных материалов, потребляемой энергии и трудозатрат являются одними из важнейших в системе управления производственными процессами предприятия.

Разделение основных видов работ, операций и затрат показано в табл. 2.

Таблица 2 - Разделение основных видов работ, операций и 
затрат

	№

п/п
	Операции и виды работ по добыче, обогащению и переработке урановой руды на действующем предприятии
	Планируемые и учитываемые экономические показатели на уровне предприятия
	Нормативные, плановые и натуральные показатели, устанавлваемые на уровне рудника, цеха, участка

	1
	2
	3
	4

	Добыча руды на подземном руднике

	1
	Эксплуатационная геологоразведка рудных тел в процессе их подготовки и разработки
	Цены на расходуемые ресурсы. 

Затраты на геологоразведочные работы
	Объемы работ. Нормы расхода материалов, энергии и трудозатрат. Количество расходуемых ресурсов

	2
	Проектирование вскрытия новых горизонтов при подземной разработке месторождений
	Проектные показатели по затратам на капитальное строительство
	

	3
	Горнокапитальные работы по вскрытию новых горизонтов
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на выполненные ГКР
	Объемы работ. Нормы и количество  ресурсов

	4
	Проектирование отработки рудных тел, очистных блоков
	Проектные показатели добычи руды по блокам
	

	5
	Горно-подготови-тельные работы (ГПР) по руднику и вводу в эксплуатацию новых очистных блоков
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  ГПР по введенным блокам
	Объемы работ. Нормы и количество  расходуемых ресурсов.

	6
	Ввод в эксплуатацию новых блоков
	Затраты на ввод блоков в эксплуатацию
	

	7
	Отработка действующих и новых блоков
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  отбойку руды в блоках 
	Объемы работ. Нормы и количество  расходуемых ресурсов

	8
	Отгрузка руды из блоков
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на отгрузку руды из блоков. Себестоимость руды и урана в бункере очистного блока
	

	9
	Транспортировка руды по горизонтам к рудовыдачным шахтным стволам
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  транспортирование руды от блоков к выдачным стволам
	

	10
	Выдача руды на поверхность по стволам
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  выдачу руды
 
	

	Прием руды на поверхности и её разделение на сорта

	11
	Измерение качества руды на рудоконтрольных станциях (РКС) рудовыдачных стволов радиометрическими методами
	Ввод в информационную систему (ИС) количества выданной руды и урана, количества забалансовой руды и породы


	

	12
	Выделение сортов балансовой руды
	Распределение руды по сортам на центральном рудном складе
	

	13
	Выделение забалансовой руды
	Распределение забалансовой руды по отвалам
	

	14
	Выделение породы
	Распределение породы по отвалам
	

	Транспортировка породы в отвалы

	15
	Перевозка автосамосвалами породы в отвалы
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  перевозку породы на отвалы
	Объемы работ. Нормы расходуемых ресурсов

	Транспортировка забалансовой руды на кучное выщелачивание (КВ)

	16
	Перевозка забалансовой руды от рудовыдачных стволов на специальный временный склад
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на перевозку забалансовой руды на склад
	Объемы работ. Нормы и количество  расходуемых ресурсов

	17
	Перевозка забалансовой руды с временного склада на штабели КВ
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на перевозку забалансовой руды со склада на КВ
	

	18
	Перевозка забалансовой руды от рудовыдачных стволов на  штабели КВ
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  перевозку руды 


	

	Выщелачивание забалансовой руды в штабелях КВ

	19
	Выщелачивание забалансовой руды методом КВ и получение полуфабриката
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на получение  полуфабриката КВ из руды


	Объемы работ. Нормы и количество  расходуемых ресурсов


	20
	Перевозка полуфабриката КВ на гидрометаллургический завод (ГМЗ)
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  перевозку полуфабриката на ГМЗ
	

	21
	После завершения цикла КВ рекультивация штабелей или вывоз выщелоченной руды в отвалы для захоронения
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  рекультивацию штабелей, перевозку руды в отвалы с последующим захоронением


	

	Транспортировка балансовой руды на Центральный рудный двор 

	22
	Перевозка руды от рудовыдачных стволов автосамосвалами на ЦРД
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  перевозку руды 
	Объемы работ. Нормы и количество  ресурсов

	23
	Контрольные замеры качества руды, поступающей на ЦРД, на автомобильных РКС 
	Ввод в ИС количества руды и урана поступивших на ЦРД
	

	
	(АРКС) и распределение по рудным отвалам в зависимости от содержания полезных компонентов
	
	

	Формирование рудной шихты для обогащения 

	24
	Подача выделенной бедной руды на рудо-обогатительную фабрику (РОФ) для обогащения 
	Стоимость руды и урана, поступивших на РОФ
	

	25
	Процесс покускового обогащения урановой руды на РОФ
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  обогащение руды 
	Объемы работ. Нормы и количество  расходуемых ресурсов.

	26
	Подача концентрата на гидрометаллургический завод 
	Стоимость концентрата
	

	1
	2
	3
	4

	27
	Подача отсортированной руды на установку кучного выщелачивания (КВ)
	Стоимость руды   выделенной на КВ
	

	28
	Выдача хвостов обогащения с РОФ
	Количество потерь урана в хвостах
	

	29
	Транспортировка хвостов РОФ в отвалы
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  перевозку хвостов
	Объемы работ. Нормы и количество  расходуемых ресурсов

	30
	Захоронение хвостов
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  захоронение хвостов
	

	Переработка руды методом кучного выщелачивания (КВ)

	31
	Перевозка руды от РОФ на штабели КВ
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  перевозку
	Объемы работ. Нормы и количество  расходуемых ресурсов

	32
	Отсыпка рудных штабелей для КВ
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  формирование штабелей КВ


	

	33
	Выщелачивание руды в штабелях КВ и подача продуктивных растворов (полуфабрикатов) на ГМЗ
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на выщелачивание и стоимость полуфабрикатов КВ 


	

	34
	После завершения цикла КВ рекультивация или вывоз выщелоченной руды в отвалы для захоронения
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  рекультивацию отвалов КВ или вывоз  горной массы в отвалы и её захоронение


	

	Гидрометаллургия урановой шихты и получение ГП

	35
	Формирование рудной шихты для переработки на гидрометаллургии
	Стоимость урана в шихте ГМЗ
	Объемы работ. Нормы и количество  расходуемых ресурсов.

	36
	Измельчение рудной шихты для выщелачивания на ГМЗ
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  измельчение


	

	1
	2
	3
	4

	37
	Выщелачивание шихты в пачках  с выделением продуктивных растворов
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на выщелачивание
	

	38
	Извлечение урана из продуктивных растворов гидрометаллургии и полуфабрикатов КВ
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на извлечение урана 
	

	39
	Окончательная обработка полуфабрикатов и выпуск готовой продукции 
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты и себестомость произведенной ГП


	

	40
	Затаривание ГП
	Цены на расходуемые ресурсы. Стоимость товарной продукции
	

	41
	Отгрузка ГП заказчику
	Выручка, полная прибыль от реализации ГП
	

	42
	Финансовые операции
	Налоги, сборы и плановые отчисления
	

	43
	Финансовые результаты
	Доход, чистая прибыль
	

	Вспомогательные работы и операции в производственном комплексе, учитываемые в расчете себестоимости ГП

	1
	Закладка выработанного пространства на рудниках
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  закладочные работы
	Объемы работ. Нормы и количество  расходуемых ресурсов.

	2
	Водоотлив на рудниках
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  водоотлив
	

	3
	Очистка шахтной воды
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  очистку воды
	

	4
	Сброс хвостов гидрометаллургии в хвостохранилище
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  сброс хвостов
	

	5
	Обслуживание хвостохранилища
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  обслуживание хвостохранилища


	

	1
	2
	3
	4

	6
	Очистка оборотной технологической воды на ГМЗ
	Цены на расходуемые ресурсы. Затраты на  очистку оборотной воды
	

	7
	Техническое обслуживание и ремонты основных средств (ТОиР) 
	Цены на ресурсы. Затраты на  ТОиР
	

	8
	Материально-техническое снабжение предприятия
	Стоимость услуг МТС, затраты на услуги
	


Оперативность такой системы управления существенно выше традиционной и это преимущество привлекает многие компании. 

2.2. Бюджетное планирование деятельности предприятия

Понятие «бюджет» существует не только для национальной экономики, но и для отдельного предприятия. Здесь под бюджетом понимается план хозяйственной деятельности предприятия на текущий период - обычно квартал или год [32]. Отличительными особенностями бюджета как инструмента планирования на уровне предприятия являются:
Эффективность процедуры бюджетирования значительно повышается при внедрении комплексной автоматизированной системы бюджетного планирования деятельности предприятия (на базе компьютерной локальной сети),  которая внедрена на ППГХО. Это позволяет максимально оперативно (ежедневно) получать информацию об исполнении бюджета и, соответственно, вносить необходимые коррективы в бюджеты в целях повышения эффективности оперативного управления финансовыми ресурсами предприятия.

Рассматриваемый в динамике процесс управленческого планирования (бюджетирования) представляет собой трехэтапный временной цикл, в котором основой следующего бюджетного цикла является завершающая стадия предыдущего бюджетного цикла.

С методологической точки зрения бюджетирование деятельности предприятия включает в себя три основных блока: 

1. Технология составления сводного бюджета и формирования бюджетных показателей. 

2. Технология текущего контроля (мониторинга) исполнения утвержденного бюджета. 

3. Технология проведения план-факт-анализа исполнения бюджета по окончании бюджетного периода и разработки на его основе бюджета следующего периода. 

Структура сводного бюджета предприятия и технология бюджетного планирования во многом определяются отраслевой принадлежностью. Это обуславливается спецификой хозяйственных операций и цикла воспроизводства компаний различных отраслей: промышленных предприятий, банков, торговых фирм, организаций сферы услуг. В промышленности цикл оборота капитала является наиболее «представительным» по сравнению со всеми другими отраслями экономики, здесь присутствуют стадии: снабжения, производства, хранения, сбыта произведенной продукции, расчетов с контрагентами как по закупаемым сырью и материалам, так и по реализованной продукции. Это основное отличие промышленного предприятия от непромышленных компаний, например, от банковской сферы и торговли, где производственный процесс отсутствует [36]. 

В процессе управления промышленным предприятием специфические особенности выражаются в том, что здесь появляется такой сложный сегмент бюджетного процесса, как производственный учет и планирование, охватывающий стадию преобразования (трансформации) «входящих» ресурсов в «исходящие» товарные потоки. Наличие производственной стадии определяет специфику не только финансового, но и инвестиционного цикла (цикла возобновления основного капитала). 

В промышленных предприятиях большая часть инвестиций относится к выпуску отдельных видов продукции, то есть предельно индивидуализирована - в отличие от не промышленных предприятий, где инвестиционный цикл в достаточной степени обезличен, основные средства, в своей массе, относятся к общим условиям поддержания бизнеса и достаточно стандартны для всех организаций. Сводный бюджет промышленной компании состоит из трех бюджетов  - операционного, инвестиционного и финансового. 

Операционный бюджет фокусируется на моделировании будущих расходов и доходов от текущих операций за бюджетный период. Объектом рассмотрения операционного бюджета, следова​тельно, является финансовый цикл предприятия. Инвестиционный бюджет рассматривает вопросы обновления и выбытия капитальных активов (основных средств и вложений, долгосрочных финансовых вложений), что составляет основу инвестиционного цикла. Цель финансового бюджета, это планирование баланса денеж​ных поступлений и расходов, а в более широком смысле планирование баланса оборотных средств и текущих обязательств для поддержания финансовой устойчивости предприятия в течение бюджетного периода [33]. Планируемый (бюджетируемый) период деятельности предприятия можно представить в виде бюджетного цикла: подготовительная стадия:  план-факт-анализ исполнения бюджета прошлого периода; первая стадия – составление сводного бюджета отчетного периода, вторая стадия – контроль (мониторинг) исполнения бюджета отчетного периода, подготовительная стадия для следующего периода:  план-факт-анализ исполнения бюджета отчетного периода, первая стадия следующего периода - составление сводного бюджета следующего периода.

Финансовый и инвестиционный цикл предприятия показан на рис. 1.




 





































Рис. 1 Финансовый и инвестиционный цикл промышленного предприятия

Технология составления сводного бюджета предприятия представляет выполнение следующего порядка экономических расчетов.

Этап 1. Определение целевого объема производства и реализации продукции предприятия (продаж). Используются планово-аналитические методы прогнозирования и планирования.
В результате составляется выходная форма (отчет), в котором представляется предварительный (первичный) вариант бюджета выпуска продукции (продаж).

Составление сводного бюджета промышленного предприятия начинается с прогнозирования (в физическом и стоимостном выражении) объема продаж на текущий бюджетный период. 

Этап 2. Определение плана производства (товарного выпуска) и целевого (конечного) уровня запасов готовой продукции по номенклатуре выпуска. Используются планово-аналитические методы прогнозирования и планирования:
В результате определяется предварительный (первичный) вариант плана производства (товарного выпуска).

На основе целевого объема продаж определяется производственный план (объем и номенклатура товарного выпуска) и уровень конечных запасов готовой продукции. Показатели продаж, выпуска и запасов являются взаимосвязанными. Переходящие запасы готовой продукции  определяются следующим образом: к начальным запасам готовой не реализованной продукции добавляется объем выпуска в данном периоде и вычитается произведенный объем продаж.

Для предприятий поточного (серийного и массового производства) уровень переходящих запасов определяется технологическими факторами и рассчитывается как разница объема продаж и объема выпуска, который задан условиями производственного процесса. Для других предприятий приоритетное значение имеет выбор оптимального уровня переходящих остатков готовой продукции. Общим принципом выбора уровня остатков является подход с точки зрения минимизации совокупных прямых и косвенных издержек, связанных с хранением переходящих запасов - остатков или, наоборот, недостаточным уровнем оставшихся запасов. В случае увеличения размера переходящих запасов на складе возрастают издержки по хранению, связанные с замедлением скорости оборота капитала и увеличением налога на имущество. 

Этап 3. Определение объема валового выпуска. С использованием метода условных единиц (для поточного и массового производства) определяется предварительный вариант плана валового выпуска.

На 3 этапе производится расчет планового объема валового выпуска по видам продукции на основе:

- плана производства (товарного выпуска);

- переходящего, на начало периода, остатка незавершенного производ​ства по видам продукции;

- прогнозируемого на конец периода остатка незавершенного произ​водства по видам продукции. 

В большинстве случаев объем товарного выпуска определяется фактором рынка, но бывают и исключения. Если производственный процесс на предприятии является непрерывным, то в каждом периоде, как правило, существуют «заделы» незавершенного производства по видам продукции или отдельным заказам. Также, в случаях работы предприятия по отдельным крупным заказам (например, в машиностроении) срок осуществления крупного заказа часто превышает длительность бюджетного периода, а значит на данный бюджетный период производственный процесс оканчивается незавершенной продукцией и товарный выпуск по данной позиции (заказу) может отсутствовать, но при этом затраты на выпуск незавершенной продукции, т.е. на валовой объем производства будут произведены. Исходя из вышеуказанной формулы, валовой выпуск (совокупные производственные затраты за период) отличается от товарного выпуска на величину сальдо (изменения) остатков незавершенного производства: 

Этап 4. Определение потребности в основных материалах. Используются планово-аналитические методы прогнозирования и планирования:

- метод технологического нормирования материальных затрат - для крупных и средних предприятий.  

- метод сравнительного анализа счетов - для небольших предприятий.

В результате составляется смета расхода материалов по основному производству.

На основе плановой величины валового выпуска калькулируется потребность в основных материалах. Классическим способом калькуляции прямых затрат (материальных и трудовых) является метод технологического нормирования, при котором, исходя из технологии производства, определяются удельные прямые затраты в физическом выражении (например, в кг. и человеко-часах.) на единицу выпуска. На небольших предприятиях с часто меняющейся номенклатурой производства можно использовать более упрощенный метод анализа счетов, в котором за ряд прошедших периодов сопоставляется динамика прямых затрат и динамика объема выпуска и, таким образом, исчисляется средняя величина удельных прямых затрат на единицу выпускаемой продукции. 

Этап 5. Определение прямых затрат труда. На основе использования метода технологического нормирования трудозатрат, тарификации (тарифная сетка стоимости человеко-часа основных производственных рабочих в соответствии с разрядностью работ) определяется первичный вариант бюджета прямых трудозатрат.

На этапе 5 составляется проект бюджета прямых затрат труда на основе: 

- плана валового выпуска; 

- технологического нормирования прямых трудозатрат (в человеко-часах) на единицу выпуска по видам продукции; 

- тарифной сетки предприятия (стоимостью 1 человеко-часа основных производственных рабочих в соответствии со сложностью (разрядностью) работ. 

Этап 6. Определение потребности во вспомогательных материалах. Определение общей потребности в материалах. Используются планово-аналитические методы прогнозирования и планирования Методы нормирования вспомогательных материалов в зависимости от величины прямых затрат и объема выпуска. 

В результате определяется первичный вариант бюджета закупок материальных ресурсов.

Для исчисления общепроизводственных потребно​стей в материалах используется метод согласования величины расхода вспомогательных материалов с отдельными физическими и стоимостными показателями объема выпуска, производственного потен​циала (например, задействованных производ​ствен​ных площадей или количество единиц станоч​ного парка), либо прямых затрат. 

Этап 7. Расчет себестоимости списания материалов в производство, калькуляция суммарных прямых затрат, на основе величины начальных запасов материалов и производственной потребности. Используется средневзвешенный метод и метод ФИФО, представляющий метод оценки материальных ценностей по их первоначальной стоимости. При этом методе применяется правило: «Первая партия на приход - первая в расход», то есть расход материальных ценностей оценивается по стоимости их приобретения в определенной последовательности, сначала списывается в расход стоимость материала по цене первой закупленной партии, затем второй, третьей и так в порядке очередности до исчерпания общего количества материала. Порядок оценки не зависит от фактической последовательности расходования партий поступивших материалов.
В результате определяются первичные варианты бюджетов прямых материальных затрат, прямых затрат.
Этап 8. Определение совокупной величины общепроизводственных расходов производится с использованием методов нормирования общепроизводственных расходов в зависимости от величины прямых затрат и объема выпуска (расчет плановой ставки начисления). В результате определяется первичный вариант бюджетов общепроизводственных расходов, производственных затрат.

Этап 9. Расчет себестоимости выпуска производится методом условных единиц (при поточном и массовом производстве), в результате составляется калькуляция себестоимости выпускаемой продукции. 

Этап 10. Расчет величины переменных коммерческих (сбытовых) расходов производится методами нормирования переменных коммерческих (сбытовых) расходов в зависимости от объема продаж (расчет плановой ставки начисления) и в результате определяется первичный вариант бюджета переменных коммерческих (сбытовых) расходов.

Этап 11. Расчет величины постоянных расходов производится методами сметного планирования в разрезе подразделений (планирование «от нулевой точки», планирование «от достигнутого уровня») и в результате определяется первичный вариант бюджета постоянных расходов.

Этап 12. Калькуляция себестоимости реализации по видам продукции рассчитывается методом средневзвешенной оценки на основе начального уровня товарных остатков (запасов) и баланса отгрузки по видам продукции. В результате составляются сметы полных переменных затрат по реализованной продукции (себестоимость реализации отдельных видов продукции).

Этап 13. Расчет конечных финансовых результатов производится на основе результатов расчета по этапам 1, 11 и 12. Определяется первичный вариант отчета о прибылях и убытках (отчет о финансовых результатах).

Этап 14. Расчет инвестиционных потребностей. Используются планово-аналитические инструменты и методы планирования: сметное планирование капитальных затрат и составление долгосрочного «бюджета развития» (инвестиционного бюджета). В результате определяется первичный вариант инвестиционного бюджета.

Этап 15. Расчет величины финансовых поступлений и расходов.  Составляются плановые балансовые таблицы: движения дебиторской задолженности, движения кредиторской задолженности, прочих активных и пассивных расчетов.

В результате определяется первичный вариант бюджета движения денежных средств.

Этап 16. Составление прогнозного баланса на конец бюджетного периода производится на основе фактического баланса на начало бюджетного пери​ода и первичного проекта отчета о прибылях и убытках (этап 12), первичного варианта инвестиционного бюджета (этап 13), первичного варианта бюджета движения денежных средств (этап 14). 

В результате составляется первичный проект целевого баланса, на конец бюджетного периода.

Этап 17. Расчет величины первичного финансового дефицита производится путем определения финансовых нормативов (коэффициентов) и в результате определяется первичный вариант отчета об изменении финансового состояния.

Этап 18. Корректировка показателей сводного бюджета производится на основе финансовых нормативов (коэффициентов), в результате определяется окончательный вариант сводного бюджета на текущий период: операционного бюджета, инвестиционного бюджета и финансового бюджета.

Цель финансового бюджета, это планирование баланса денеж​ных поступлений и расходов, а в более широком смысле - баланса оборотных средств и текущих обязательств для поддержания финансовой устойчивости предприятия в течение бюджетного периода. 

Конечными результатами бюджетного процесса являются плановые (бюджетные) формы (отчеты):

- отчет о финансовых результатах (прибылях и убыт​ках) - «выходная» форма операционного бюджета;

- отчет о движении денежных средств и отчет о движении фондов - «выходные» формы финансового бюджета;

- отчет об инвестициях — «выходная» форма инве​сти​ционного бюджета;

- баланс - интегральная «выходная» форма, объ​единяющая результаты всех трех основных бюджетов, составляющих сводный бюджет предприятия. 

Блок-схема составления сводного бюджета промышленного предприятия представлена на рис. 2.
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Рис. 2. Блок-схема составления сводного бюджета промышленного предприятия

Операционный бюджет состоит из ряда бюджетов (или подбюджетов) второго уровня: 

- бюджета продаж; 

- бюджета производства; 

- бюджета запасов готовой продукции (товарных остат​ков);

- бюджета постоянных (общехозяйственных и общих коммерческих) расходов;

- бюджета закупок. 

В свою очередь, некоторые бюджеты второго уровня складываются из бюджетов третьего уровня, бюджеты третьего уровня могут распадаться на бюджеты четвертого уровня и т.д., в зависимости от масштабов и многообразия хозяйственных операций предприятия. Например, бюджет производственных затрат является бюджетом 3-го уровня и включается в бюджет производства, а бюджет прямых материальных затрат - бюджетом 4-го уровня, входящ​им в состав бюджета производственных затрат. Таким образом, для сводного бюджета промышленного предприятия характерна многоступенчатая иерархичес​кая структура. 

Для эффективного бюджетного планирования важно не только содержание сводного бюджета, но и процедура его составления. Общий механизм и порядок формирования показателей сводного бюджета показан направлением стрелок на блок-схеме (рис. 2) и изложен в описании технологии составления сводного бюджета промышленного предприятия, где приводится перечень планово-аналитических инструментов, используемых для составления отдельных подбюджетов. 

Для эффективности процесса управленческого планирования на промышленном предприятии очень важную роль играет установление сроков бюджет​ного периода. Необходимо учитывать, что выбор временного интервала, составляющего бюджетный период - это специфический вопрос для конкретного предприятия или корпорации; продолжительность бюджетного периода достаточно жестко определяется отраслевой и индивидуальной спецификой компании, а также особенностями макроэкономической среды, в которой она функционирует. Таким образом, ключевым принципом, на основе которого определяется длительность бюджетного периода, является преобладающее значение стратегического планирования над оперативным управлением. На практике, текущая деятельность компании определяется стратегическими целями ее развития, а не наоборот. 

Данное положение имеет совершенно определен​ную значимость при выборе сроков бюджетного планирования. В этом случае необходимо предусматривать возможные последствия от принимаемых вариантов. 

В деятельности отдельных предприятий возможны случаи ведения плановой (бюджетной) деятельности исключительно для целей текущего управления без разработки стратегических планов развития (так называемых бюджетов развития). При этом на предприятии обычно составляются краткосрочные бюджеты сроком на 1-3 месяца. Недостатки этого подхода очевидны. Бюджетирование имеет две основных составляющих: планово-аналитическую и контрольно-стимулирующую. В этой связи абсолютизация краткосрочного бюджетирования приводит к тому, что долгосрочные программы развития бизнеса при таком подходе «выпадают» из общего механизма бюджетного процесса. Это относится, например, к долгосрочным инвестиционным программам, конкурентной политике, связанной с агрессивным ценообразованием и сбытовой экспансией и др. Например, при сопоставлении бюджетных показателей отчетного и прошлого краткосрочных (месячных, квартальных) бюджетных периодов может создаться впечатление, что компания понесла убытки вследствие необоснованного занижения цен - это со всей очевидностью покажет анализ взаимосвязи «издержки-объем-прибыль». Для текущего момента времени это может соответствовать действительности. Однако анализ на основе краткосрочного бюджета никогда не выявит перспективные цели подобной политики, которые, возможно, являются обоснованными. Например, агрессивное демпинговое ценообразование может быть вызвано стремлением вытеснить конкурентов с рынка и через год-другой путем получения монопольной прибыли покрыть текущие убытки. Анализ же сравнительной эффективности инвестиционной политики вообще невозможен на основе сопоставления двух последовательных краткосрочных бюджетных периодов, так как срок окупаемости инвестиций, как правило, исчисляется годами, а эффект иногда имеет «частный импульсивный» характер. Так, если в отчетном периоде введена в строй новая прогрессивная производственная линия, то анализ покажет резкое увеличение финансовых результатов по сравнению с прошлым периодом. На этой основе нельзя делать вывод о резком росте производственной и финансовой эффективности. Так как, получению эффекта от инвестиций предшествовали крупномасштабные вложения, которые в прошлых бюджетных периодах фиксировались лишь как затраты, не дающие никакого эффекта (ухудшали баланс денежных поступлений и расходов, снижали ликвидность и пр.). 
На средних и крупных предприятиях бюджетный процесс - это регулярная работа ряда управленческих служб, каждая из которых выполняет свою роль по принципу «сдержек и противовесов», чтобы бюджет получился сбалансированным. Так, финансово-экономи​ческая служба для поддержания финансовой стабильности постоянно урезает расходы прочим управленческим службам (планово-экономическому управлению, управлению капитального строительства, управлению маркетинга и сбыта и пр.). В этой связи наличие на предприятии лишь краткосрочного планирования приводит к тому, что объективно в первую очередь сокращаются расходы на долгосрочные программы, что впоследствии может иметь негативные результаты для производственного и рыночного потенциала компании. Контрольно-стимулирующая функция бюджета также неэффективна при отсутствии долгосрочного планирования. Система материального стимулирования подразделений и их руководителей основывается на итогах выполнения плана (бюджета), иначе говоря, структурные подразделения предпри​ятия премируются за повышения запла​нированных бюджетных показателей (снижение удель​ных затрат, превышение объемов продаж и пр.). Огра​ничение бюджетного планирования рамками текущего управления неизбежно приведет к тому, что руководство подразделений будет заинтересовано, в первую очередь, в максимизации текущих показателей деятельности, даже если это идет в ущерб средне- и долгосрочной перспективе развития. 

В случаях увеличения продолжительности периода бюджет приобретает индикативный (необязательный) характер - это объективно вызвано тем, что в долгосрочной перспективе неопределенность изменения макроэкономической конъюнктуры резко возрастает, то есть в исполнении плана все большее значение начинают оказывать факторы, не зависящие от предприятия и его подразделений. Таким образом, нарушается принцип «обратной связи» - руководитель предприятия при подведении итогов всегда может сослаться на непредвиденные обстоятельства, возникшие за время бюджетного периода. Бюджет из обязательного плана превращается в набор благих намерений. 

Таким образом, наличие лишь одного (краткосрочного либо долгосрочного) бюд​жета в компании в большинстве случаев негативно сказывается на эффективности управленческого пла​ни​рования. Опыт передовых мировых компаний свидетельствует о том, что наиболее разумным является применение одновременно двух или даже трех бюджетов, различающихся по своим срокам и целям. 

Итак, основой составления сводных бюджетов яв​ля​ется стратегический план, который определяет основные приоритеты и цели развития (в том числе в количественном выражении) и намечает механизмы достижения поставленных целей. На основе стратегического плана разрабатываются три сводных бюджета: один краткосрочный бюджет и два долгосрочных бюджета (бюджет развития и индикативный «скользящий» бюджет). Бюджеты различаются по срокам, функциям, степени обяза​тель​ности исполнения, возможности корректи​ровки. 

Сдерживающими факторами всеобщего внедрения в российских компаниях бюджетирования являются:  нестабильность инфляционных процессов и налогового законодательства, высокая степень неопределенности на российском рынке, проявляются и другие ограничивающие факторы, а также, влияние субъективных причин - нежелание некоторых руководителей вкладывать денежные средства в малоэффективный, по их мнению, процесс. Однако, общепризнанно, что эффективное управление финансами предприятия возможно лишь при планировании всех финансовых потоков, процессов и отношений хозяйствующего субъекта.

Методология бюджетирования предназначенная для организации системы анализа и планирования денежных потоков, основанная на разработке и контроле исполнения иерархической системы бюджетов предприятия, позволяет: установить жесткий текущий и оперативный контроль за поступлением и расходованием средств, создать реальные условия для выработки эффективной финансовой стратегии.

Эффективность процедуры бюджетирования значительно повышается при внедрении комплексной автоматизированной системы бюджетного планирования деятельности предприятия (на базе компьютерной локальной сети), что позволяет максимально оперативно (ежедневно) получать информацию об исполнении бюджета и, соответственно, вносить необходимые коррективы в бюджеты в целях повышения эффективности оперативного управления финансовыми ресурсами предприятия [33]. В первую очередь  прорабатываются организационные аспекты построения системы бюджетирования на предприятии, затем - формируется методология бюджетного планирования, позволяющая с наибольшей точностью и в кратчайшие сроки рассчитывать несколько наиболее возможных вариантов будущей деятельности предприятия в целях выбора наиболее оптимального. Завершающим этапом является разработка для конкретных производственных условий автоматизированной системы бюджетного планирования на базе системы КИС 2000 или других приемлемых информационных технологий.

2.3. Управление качеством продукции на основе ERP-системы
Стоя на пороге вхождения в ВТО, российские предприятия начинают рассматривать, в качестве гарантии собственного устойчивого развития и возможности существования в условиях возросшей конкуренции, внедрение международных систем управления различными аспектами своей деятельности. Наряду с использованием систем менеджмента качества (СМК) многие компании начинают внедрять системы экологического менеджмента, менеджмента охраны труда и промышленной безопасности. 
Руководство ППГХО и отрасли в целом осознает, что внедрение новых современных систем управления должно основываться на соблюдении требований международных стандартов. Эти требования приобретают повсеместное значение, однако темпы внедрения современных систем управления предприятиями в отдаленных сибирских регионах остаются недостаточными. Поэтому некоторые промышленные компании не смогут укрепиться на международных рынках и успешно развиваться в масштабах страны без гарантированного обеспечения качества продукции, без применения признанных мировой практикой систем управления качеством продукции, функционирующих на основ, разработанных  международной организацией стандартизации (ISO - «International Organization for Standardization»). Сегодня знак соответствия ИСО 9000 (ISO 9000) является неотъемлемым атрибутом продукции любой компании, стремящейся к повышению уровня продаж своей продукции или услуг на международном рынке. ISO 9000 включает в себя ряд стандартов соответствия высокому уровню менеджмента компании, который является гарантией качества продукции. Кроме того, ИСО 9000 предполагает предоставление рекомендаций по выбору данных стандартов, их внедрению и осуществлению аудитов предприятия на соответствие данным стандартам. Также ИСО предполагает создание системы постоянного контроля качества, которая задействована на всех этапах производства продукции или оказания услуг [25]. Ориентируясь на принципы управления качеством по ИСО, компания декларирует стремление к постоянному совершенствованию качества своей продукции и оптимизации управленческих процессов. 

Таким образом, ИСО является важным дополнительным комплексом управленческих инструментов в продвижении товаров и услуг, включающим признанные системы качества:  

- Система Менеджмента Качества (СМК) по международным стандартам серии ИСО 9000 (ГОСТ Р ИСО 9001-2001); 

- Система Экологического Менеджмента по международным стандартам серии ИСО 14000 (ГОСТ Р ИСО 14001-1998); 

- Система Охраны труда и Техники безопасности по международным стандартам серии OHSAS 18000 (ГОСТ Р 12.0.006-2002); 

- Интегрированные Системы Менеджмента по международным стандартам ГОСТ Р ИСО 9001, ГОСТ Р ИСО 14001, ГОСТ Р 12.0.006. 

Общепризнанные международные стандарты являются методическим руководством при создании: 

- системы менеджмента в компании, при формировании: руководства, политики, стандартов предприятия, правил функционирования системы сертификации;  

- организационных параметров обеспечивающих качество продукции: технических условий, спецификации, технических паспортов, паспортов качества;
- технологических параметров производственных процессов, технических регламентов, технологических инструкций, методик проведения испытаний продукции.

Система менеджмента качества требует полное оформление выше указанных документов, как по вопросам политики в области обеспечения качества продукции, так и по руководству управлением качеством. При этом СМК подразумевает, что вся остальная документация на предприятии оформлена в соответствии с установленными нормами и правилами, включающая: организационные, кадровые, бухгалтерские, конструкторские, технологические, проектные, технические, нормативные и другие документы. 

Суть ISO 9000 заключается в экономически оправданном применении общепринятого «правила доверия», позволяющего рационально пользоваться ресурсами отдельно взятого предприятия и экономики компании, в общем, и целом. По методическому содержанию в ISO 9000 выделяется два основных понятия - сертификация Систем качества и управление качеством [25]. 

Управление качеством является одной из функций управления предприятием, которая фактически обеспечивает качество услуг и продукции на высоком уровне за счет разумного и грамотного управления производством и его обслуживанием. 

Система менеджмента качества (СМК) создается c учетом задач и специфики конкретного предприятия. Именно стандарты серии ISO 9000 предлагают методику разработки и построения системы управления качеством, которая, соответственно, может быть официально сертифицирована, т.е. проверена независимым аккредитованным Органом по сертификации и официально признана. 

Сертификация Системы менеджмента качества демонстрирует другим участникам рынка, что СМК данного предприятия разработана и организована с учетом определенных требований и эффективно функционирует, что обеспечивает высокое и стабильное качество услуг и продукции данного предприятия. 

В России с 15 августа 2001 г. действует аутентичная стандартам серии ISO 9000 версии 2000 г. серия стандартов ГОСТ Р ИСО 9001-2001 версии 2001 г.

Сертификация СМК по стандартам ISO 9000 - это не обязательное требование к производителям. Даже в странах, где развитие промышленности находится на высоком уровне, сертификация по стандартам ISO 9000, учитывая законодательство, обязательна только для поставщиков в аэрокосмической и военной отраслях, а также в отраслях, где от качества продукции зависит обеспечение безопасности людей. Однако именно наличие сертификата ISO 9000 зачастую является залогом успеха работы на многих рынках или выхода на них. При этом следует отметить, что свидетельством компании о принадлежности к цивилизованному и деловому миру является Сертификат ISO 9000. Кроме того, многие потребляющие предприятия и организации требуют наличие сертифицированных систем качества у поставщиков продукции. Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что системы качества по стандартам серии ISO 9000 были внедрены для того, чтобы дать предприятиям большую уверенность в поставщиках. 

Следует отметить, что суть стандартов ISO заключается в универсальности всей серии. Стандарты не предлагают абсолютных критериев качества для отдельного вида услуг и продукции, потому что это невозможно. Качество продукции характеризуется, как способность услуг или продукции удовлетворять запросы потребителей, т.е.  заказчиков, с учетом того, что их потребности разнообразны до бесконечности. Стандарты ISO 9000 задают методологию функционирования и саморегулирования системы качества с учетом изменения запросов потребителя, а уже система обеспечивает и поддерживает высокий уровень качества услуг и продукции, т.е. обеспечивает высокую степень удовлетворенности потребителей.

Среди известных систем управления качеством производимой предприятием продукции главная роль отведена стандарту ISO 9000. Основополагающая идея ISO 9000 заключается в том, что система качества предполагает построение структуры управления процессом производства  гарантирующей выпуск качественного продукта в любой момент действия системы. 

Стандартами ISO 9000 регламентирован следующий список элементов качества работы компании [25]:

1. Ответственность руководства компании.  

2. Система качества. 

3. Анализ контракта. 

4. Управление проектированием. 

5. Управление документацией. 

6. Закупки  продукции. 

7. Продукция, предоставляемая потребителям. 

8. Идентификация продукции. 

9. Управление технологическими процессами. 

10. Контроль и проведение испытаний продукции. 

11. Контрольное, измерительное и испытательное оборудование. 

12. Статус контроля и испытаний.
13. Управление продукцией, не соответствующей стандарту качества. 

14. Корректирующие и предупреждающие действия. 

15. Погрузочно-разгрузочные работы, хранение, упаковка и поставка продукции. 

16. Регистрация данных о качестве продукции. 

17. Внутренняя проверка качества.
18. Подготовка кадров.
19. Техническое обслуживание.
20. Статистические методы. 

Сопоставление этого списка с процедурами внедрения корпоративной информационной системы показывает, что они отражают наиболее типичные бизнес-процессы, в той или иной мере имеющие отношение к качеству выпускаемой продукции. Таким образом, функционально стандарты семейства ISO 9000 связаны с обеспечением качества  системы управления производством продукции.

Создание и внедрение системы качества на предприятии включают следующие этапы:

- обследование организации, выявление несоответствий и узких мест в бизнес-процессах и выдача рекомендаций относительно возможных путей устранения несоответствий;

- организация проекта создания и внедрения системы качества, проведение обучения участников проекта – персонала предприятия  заказчика;

- разработка документации системы качества и ее внедрение в подразделениях предприятия;

- подготовка внутренних аудиторов и проведение планового внутреннего аудита качества в подразделениях;

- подготовка к сертификации и проведение сертификационного аудита качества;

- международная сертификация системы качества.

Таким образом, внедрение ISO 9000 почти всегда влечет за собой серьезную реорганизацию бизнес-процессов предприятия. Такая  реорганизация вплотную связана с внедрением информационных технологий для оптимизации бизнес-процессов с использованием существующих поддерживающих специальных программных продуктов, применяемых давно и успешно.

Формально внедрение ISO 9000 обязывает предприятие документировать всю свою деятельность по указанным выше 20 направлениям и обеспечить реальное функционирование бизнес-процессов в компании в полном соответствии с ними. На последнем этапе, провести проверку соответствия разработанной системы управления требованиям ISO 9000 и организовать сертификацию системы качества соответствующей аудиторской фирмой. Таким образом, необходимо получить официальное подтверждение, что управленческие процедуры, описанные в документации, действительно работают.

Формы изложения документов, необходимых для сертификации системы качества предприятия, не регламентированы. Однако большинство составляемых инструкций (их может быть несколько десятков) представляют собой набор таблиц с указанием субъектов производства и их взаимодействия в той или иной ситуации, и по содержанию во многом аналогичны диаграммам, построенным в соответствии с методологией IDEF1x и часто используемым для формального представления схемы функционирования предприятия на этапе его информационного обследования при постановке задачи на разработку и внедрение КИС. 

Таким образом, в самой документации, которую приходится разрабатывать, уже может содержаться часть проекта реинжиниринга и внедрения КИС. Все это позволяет рассматривать внедрение программных технологий корпоративного уровня и сертифицированной системы качества как единую комплексную задачу.

Очевидно, что внедрять системы управления документами на промышленных предприятиях целесообразно только в соответствии с требованиями ISO 9000 или, как минимум, с учетом этих требований. При внедрении и поддержании системы качества могут потребоваться программные продукты, по крайней мере, трех классов: комплексные системы управления предприятием, включающие автоматизированные информационные системы поддержки принятия управленческих решений; системы электронного документооборота; а также продукты, позволяющие создавать модели функционирования организации, проводить анализ и оптимизацию ее деятельности. К этим моделям можно отнести и системы нижнего уровня класса АСУТП и САПР, продукты для анализа данных, а также программное обеспечение, ориентированное на подготовку и поддержание функционирования систем качества в соответствии со стандартом ISO 9000, продукты этой группы достаточно распространены на западном рынке и активно внедряются в России. Как считают многие аналитики, опираясь на зарубежный опыт, предприятиям с числом работающих более 1000 человек, в принципе, невозможно обойтись без информационной поддержки при внедрении систем качества.

Таким образом, система качества как часть системы управления предприятием может эффективно работать и приносить наибольшую выгоду, если она обеспечена современной информационной системой поддержки принятия управленческих решений, разработанной и внедренной на предприятии в строгом соответствии со спецификой его запросов и уровнем развития, а внедрение АСУ и системы качества происходит взаимоувязано. В этом случае, сокращается время внедрения системы качества и поддерживающей автоматизированной системы принятия управленческих решений, повышается эффективность работы обеих систем, уменьшается время выхода обеих систем на проектную мощность и сокращается срок окупаемости систем, и, наконец, повышается привлекательность предприятия для инвесторов, поскольку в промышленно развитых странах принято только совместное использование таких систем.

Взаимная увязка этапов разработки системы качества и корпоративных информационных систем поддержки принятия управленческих решений является сегодня одной из ключевых идей технологии развития предприятия. Решения этой проблемы включают в себя использование  системы качества, и системы поддержки принятия управленческих решений в одной и той же бизнес - модели предприятия, построенной на этапе его информационного обследования, что существенно экономит и время, и затраты на внедрение обеих систем, а также повышает эффективность внедрения обеих систем за счет обеспечения поддержки большинства функций системы качества автоматизированной системой подготовки и принятия решений.

2.4. Развитие инвестиционных проектов на основе

стандартов ISO 9000
Развитие инвестиционных проектов современных промышленных предприятий в значительной мере зависит от  степени надежности их конкурентной способности, которое обеспечивается качеством продукции, её соответствием рыночному спросу и выбранной цене.

Влияние системы менеджмента качества на финансовую деятельность ППГХО в настоящее время очень важно, поскольку финансы определяют  возможности по повышению конкурентоспособности предприятий. Особенно большое значение оказывает рационально организованная инвестиционная политика, стимулирующая наиболее быстрый рост капитализации компании. 

Инвестиционные стандарты относятся к высоко эффективным инструментам  рыночной капитализации компании. Под такой капитализацией понимаются те дополнительные ресурсы, контролируемые компанией, которые обеспечивают рост будущих экономических выгод, а следовательно и затрат на приобретение акций компании инвесторами по ценам намного выше справедливой стоимости активов компании. Инвесторы и владельцы собственности, которая успешно капитализируется, за десятки лет накопили опыт, выразившийся в  формализации накопленной практики и перевода ее на язык инвестиционных стандартов, который основан на  двух способах повышения рыночной капитализации активов компании. Первый способ требует от компании приложения больших усилий к освоению персоналом инвестиционных стандартов как основных регуляторов капитализации компаний.  Для этого персонал нужно обучить и сертифицировать его компетентность. Кроме того, первый способ требует внедрения в компании систем менеджмента качества, соответствующих требованиям стандарта ISO 9001:2000 и способствующих повышению вероятности будущих   экономических выгод от деятельности компании. Но практика показала, что этот способ наиболее надежный и существенно повышает капитализацию компаний, при одновременном снижении издержек компаний, связанных с привлечением инвестиций. 

Второй способ более обобщенный и формализованный без детализации издержек и экономии расходов. Он избавляет компании от необходимости: разбираться в инвестиционных стандартах, внедрять СМК, проводить сертификацию и обучение персонала. Но этот способ, одновременно, создает компании дополнительные проблемы, затраты времени и денег, с которыми нужно считаться при  выборе многочисленных посредников, осуществляющих капитализацию компании и имеющих в качестве собственной основной цели - присвоение чужой собственности в обмен на ее капитализацию.

Здесь действует основное правило, которое заключается в том, что кто капитализирует, тот и присваивает собственность. К этому следует добавить то, что приходится нанимать множество разных высокооплачиваемых специалистов, таких, как высококвалифицированные юристы и бухгалтера, аудиторы и менеджеры всех уровней, владеющие инструментами повышения капитализации компаний. 

Конечно первый способ привлекательнее для владельцев и инвесторов. Но в этом случае предприятие достигнет успеха в своей капитализации только тогда, когда одновременно будет выполнять требования пяти групп международных стандартов.

Условия современного рынка подталкивают компании  к внедрению систем управления качеством продукции. Однако, внедряя на предприятиях систему качества в соответствии с ISO 9000, любая компания рассматривает эту систему, прежде всего, как источник  дополнительных денежных доходов, поступающих в организацию вследствие разных факторов, в частности:

- за счет перераспределения затрат сокращается та их доля, которая шла на обнаружение и исправление дефектов в продукции, в результате общая сумма затрат снижается и появляется дополнительная прибыль; 

- повышение исполнительской дисциплины на предприятии, улучшение мотивации сотрудников обеспечивает снижение потерь от дефектов и несоответствия в продукции, а также снижаются затраты на управление; 

- предприятие становится более «прозрачным» для руководства, в связи с этим повышается точность и качество управленческих решений по инвестициям с помощью инвестиционных стандартов; 

-  повышается имидж компании в глазах заказчика, повышается уровень надежности и доверия к компании со стороны потенциальных инвесторов, легче осваиваются инвестиционные стандарты. 

Можно привести массу других примеров, свидетельствующих о высокой вероятности получения дополнительных денежных доходов вследствие использования СМК. Но при этом необходимо признать и учитывать СМК - как нематериальный актив на бухгалтерском балансе. Если этого не делать, то повышается риск проигрыша конкурентам в капитализации компании и в привлечении внешних ресурсов.

Важным условием успешного развития компаний является оптимальное использование инвестиций и капиталовложений. Но в любом случае для принятия решения о привлечении дополнительных инвестиций необходима предварительная проработка всех вариантов их применения.

В случае, если объем инвестиций оказывается существенным для данного экономического субъекта, с точки зрения влияния на его текущее и перспективное финансовое состояние, принятию соответствующих управленческих решений должна предшествовать стадия планирования или проектирования, то есть стадия прединвестиционных исследований, завершающаяся разработкой инвестиционного проекта.

Инвестиционный проект включает план или программу мероприятий, связанных с осуществлением капитальных вложений и их последующим возмещением из получаемой прибыли.

Главная задача разработки инвестиционного проекта заключается в подготовке информации, необходимой для обоснованного принятия решения относительно осуществления инвестиций. В качестве основного метода достижения этой цели используется экономико-математическое моделирование последствий принятия соответствующих решений [18]. 


Моделирование основывается на методе  бюджетного планирования. Инвестиционный проект рассматривается во временной развертке, причем анализируемый период разбивается на несколько равных промежутков - интервалов планирования, наиболее приемлемых для данного проекта [9].

Для каждого интервала планирования составляются бюджеты, представляющие сметы поступлений и платежей, отражающих результаты всех операций, выполнявшихся в этом временном промежутке. Сальдо такого бюджета, т.е. разность между поступлениями и платежами, представляет денежный поток инвестиционного проекта на данном интервале планирования.

При выражении всех составляющих инвестиционного проекта в денежной оценке, получается ряд значений денежных потоков, описывающих процесс осуществления инвестиционного проекта.
В укрупненной структуре денежный поток инвестиционного проекта состоит из следующих основных элементов: инвестиционные затраты, выручка от реализации продукции, производственные затраты, налоги. 

На начальной стадии осуществления проекта (инвестиционный период) денежные потоки, как правило, оказываются отрицательными. Это отражает отток ресурсов, происходящий в связи с созданием условий для последующей деятельности, так например, с приобретением внеоборотных активов и формированием чистого оборотного капитала.

Как правило, после завершения инвестиционного и начала операционного периода, связанного с вводом в эксплуатацию внеоборотных активов, величина денежного потока становится положительной.

В ходе осуществления проекта полученная дополнительная выручка от реализации продукции, равно как и дополнительные производственные затраты, могут быть как положительными, так и отрицательными величинами. В первом случае, это может быть связано, например, с закрытием убыточного производства, когда спад выручки перекрывается экономией затрат. Во втором случае, моделируется снижение затрат в результате их экономии в период, например, модернизации оборудования.

Одна из важнейших задач инвестиционного анализа заключается в определении, какова будет сумма денежных потоков нарастающим итогом на конец установленного горизонта исследования. При этом, принципиально важно уточнить - будет ли эта сумма положительна.

В инвестиционном анализе большую роль играют понятия прибыли и денежного потока, а также связанное с ними понятие амортизации. Экономический смысл понятия «прибыль» заключается в том, что это отражает прирост капитала или увеличение благосостояния экономического субъекта, распоряжающегося некоторым объемом ресурсов. Для всякого предприятия прибыль является главной целью экономической деятельности. Как правило, прибыль рассчитывается как разность между доходами, полученными от реализации продукции и услуг на заданном временном интервале, и затратами, связанными с производством этой продукции (оказанием услуг).

Необходимо особо отметить, что в теории инвестиционного анализа понятие «прибыль» (впрочем, как и многие другие экономические понятия) не совпадает с его бухгалтерской и фискальной трактовкой.

В инвестиционной деятельности факту получения прибыли предшествует возмещение первоначальных капиталовложений, чему соответствует понятие «амортизация» (в английском языке слово «amortization» означает «погашение основной части задолженности»). В случае вложения средств во внеоборотные активы эту функцию выполняют амортизационные отчисления. 

Таким образом, обоснование выполнения главных требований, предъявляемых к проекту в сфере реальных инвестиций, строится на расчете сумм амортизационных отчислений и прибыли в пределах установленного горизонта исследования. Эта сумма, в самом общем случае, составит суммарный денежный поток операционного периода.

Во многих случаях для оценки прибыльности основной деятельности компании и прогнозной оценки инвестиций на развитие конкретного производственного цикла в мировой практике используется аналитический показатель EBITDA (сокр. от англ. Earnings before interest, taxes, Depreciation and Amortization). Показатель не является частью стандартов бухгалтерского учета и во многих случаях предназначается для анализа привлекательности проектов по привлечению заемных средств. 

Международные стандарты финансовой отчетности (IFRS) и правила ведения бухгалтерского учета в развитых странах прямо не рекомендуют использовать показатель EBITDA, как нарушающий базовые принципы учета, тем не менее, на практике он достаточно широко распространен.  

Проблема EBITDA заключается в том, что нарушает условности бухгалтерского учета. При нулевой прибыли налог на прибыль в теории тоже будет нулевым, а амортизация – это не реальные платежи и не может использоваться без собственного ущерба  компанией для оплаты финансового долга. Если не использовать амортизацию на обновление основных фондов, то эти деньги могут быть направлены на другие платежи, что приведет компанию к технической деградации и банкротству. 

Порядок расчета показателя  EBITDA показан в табл. 3

Таблица 3 - Порядок расчета показателя  EBITDA: 

	Знак соответствия, прибавки

или удержания
	Виды  формирующих показателей

	=
	Чистая прибыль

	+
	Расходы по налогу на прибыль

	-
	Возмещенный налог на прибыль

	+
	(Чрезвычайные расходы)

	-
	(Чрезвычайные доходы)

	+
	Проценты уплаченные

	-
	Проценты полученные

	=
	EBIT

	+
	Амортизационные отчисления по материальным и нематериальным активам

	-
	Переоценка активов

	=
	EBITDA (прибыль до вычета расходов по процентам, уплаты налогов и амортизационных отчислений)


Если, не вдаваясь в структуру прибыли компании и руководствоваться только показателем EBITDA, то можно привлечь некоторых инвесторов даже при нулевой прибыли.

На основании отчетности по РСБУ показатель EBITDA рассчитать сложно, так как в РСБУ не отражаются адекватно необходимые данные. 

Поэтому расчет EBITDA по РСБУ производится на основании данных Форм № 2 и 5.
Таблица 4 - Порядок расчета показателя  EBITDA на основании данных Форм № 2 и 5

	Знак соответствия, прибавки

или удержания
	Виды  формирующих показателей

	=
	Выручка (стр.10 Формы №2)

	-
	Себестоимость продукции, работ, услуг (стр.20 Форма № 2)

	=
	Валовая прибыль

	-
	Коммерческие расходы (стр. 30 форма № 2)

	-
	Управленческие расходы (стр. 40 Форма № 2)

	=
	Прибыль от реализации (стр. 50 Форма № 2)

	+
	Амортизационные отчисления по материальным и нематериальным активам (Форма №5)

	=
	EBITDA (прибыль до вычета расходов по процентам, уплаты налогов и амортизационных отчислений)


Во время Интернет - бума в конце 90-х годов многие дотационные компании предпочитали публиковать показатель EBITDA, пытаясь отвлечь внимание инвесторов от отрицательных значений показателя «прибыль».

Главной целью оценки инвестиционного проекта является  обоснование его коммерческой (предпринимательской) состоятельности. Что предполагает выполнение двух основополагающих требований: 

- полное возмещение (окупаемость) вложенных средств; 

- получение прибыли, размер которой оправдывает отказ от любого иного способа использования ресурсов (капитала) и компенсирует риск, возникающий в силу неопределенности конечного результата.

Следует различать две составляющих коммерческой состоятельности инвестиционного проекта - необходимые и достаточные условия, соответственно: экономическая эффективность инвестиций; финансовая состоятельность проекта. 

Экономическая оценка или оценка эффективности вложения капитала направлена на прогнозирование потенциальной возможности рассматриваемого проекта - обеспечение требуемого или ожидаемого уровня прибыльности. В процессе выполнения инвестиционного анализа, задача оценки эффективности капиталовложений является главной, определяющей судьбу проекта в целом.

Финансовая оценка направлена на выбор схемы финансирования проекта и тем самым характеризует возможности по реализации имеющегося у проекта экономического потенциала. При выполнении оценки следует придерживаться экономического подхода и рассматривать только те выгоды и потери, которые могут быть измерены в денежном эквиваленте. 
Цикл разработки инвестиционного проекта может быть представлен в виде последовательности трех стадий (этапов): формулирование идеи проекта; оценка инвестиционной привлекательности проекта; выбор схемы финансирования проекта [35]. 

На каждой стадии решаются свои задачи. По мере продвижения по этапам представление о проекте уточняется и обогащается новой информацией. 

Таким образом, каждый этап представляет собой своего рода промежуточный финиш: результаты, полученные на нем, должны служить подтверждением целесообразности осуществления проекта и, тем самым, являются «пропуском» на следующую стадию разработки.

На первой стадии происходит оценка возможности осуществления проекта с точки зрения маркетинговых, производственных, юридических и других аспектов. Исходной информацией для этого служат сведения о макроэкономическом окружении проекта, предполагаемом рынке сбыта продукции, технологиях, налоговых условиях и т.п. Результатом первой стадии является структурированное описание идеи проекта и временной график его осуществления.

Вторая стадия в большинстве случаев оказывается решающей. Здесь происходит оценка эффективности инвестиций и определение возможной стоимости привлекаемого капитала. Исходной информацией для второй стадии является график капитальных вложений, объемы продаж, текущие (производственные) затраты, потребность в оборотных средствах, ставка дисконтирования. Результаты расчетов по этой стадии обычно оформляются в виде таблиц и показателей эффективности инвестиций: чистая современная ценность или стоимость (NPV - Net Present Value); срок окупаемости (РР – Рay back period),  внутренняя ставка доходности (IRR -  Internal Rate of Return).

Заключительная,  третья стадия предусматривает выбор оптимальной схемы финансирования проекта и оценку эффективности инвестиций с позиции собственника (держателя) проекта. При этом используется информация о процентных ставках и графиках погашения кредитов, а также уровне дивидендных выплат и т.п. Результатами финансовой оценки проекта должны быть: финансовый план осуществления проекта, прогнозные формы финансовой отчетности и показатели финансовой состоятельности. 

Все известные методы инвестиционного анализа предполагают рассмотрение проекта как условно самостоятельного экономического объекта. Поэтому на первых двух стадиях разработки инвестиционный проект должен рассматриваться обособленно от остальной деятельности предприятия, его реализующего.

Обособленный (локальный) характер рассмотрения проектов исключает возможность корректного выбора схем их финансирования. Это связано с тем, что решение о привлечении того или иного источника для финансирования капиталовложений принимается, как правило, на уровне предприятия в целом или его самостоятельного в финансовом отношении подразделения. При этом в первую очередь учитывается текущее финансовое состояние этого предприятия, которое практически невозможно отразить в локальном проекте.

Таким образом, для больших предприятий задача выбора схемы финансирования крупного инвестиционного проекта уходит на высший уровень управления. На уровне среднего управленческого звена остается задача подготовки предложений для выбора наиболее эффективных, то есть наиболее потенциально прибыльных проектов из имеющегося перечня.

На современном этапе развития мировой экономики важнейшими конкурентными преимуществами бизнес - проектов становятся следующие факторы: эффективные бизнес-процессы; квалифицированный менеджмент и персонал; инновационный климат, способствующий непрерывному совершенствованию продуктов и процессов; а также продуктивная бизнес-культура. Главным принципиальным отличием данных факторов является то, что их нельзя просто скопировать, они основываются на нематериальных активах и на их формирование требуются годы. Именно поэтому, лидеры современного бизнеса концентрируют свое внимание на развитии этих факторов с целью создания устойчивых и долгосрочных конкурентных преимуществ. Данные тенденции имеют всеобъемлющий характер и присущи как для традиционных отраслей промышленности, так и для новой экономики. 

По мере интеграции в международное экономическое сообщество Россия сталкивается с мировой конкуренцией, требующей соответствующих решений на основе новых экономических знаний и рационального использования стандартов ИСО 9000 (ISO 9000).

2.5. Система управления материально-техническим снабжением предприятия
На ППГХО, как и на некоторых других крупных промышленных предприятиях расположенных на территории РФ с весьма разветвленной сетью производственных объектов, обеспеченных глобальными информационными технологиями и системами управления качеством применяется подсистема «Материально-технического обеспечения» на основе программного обеспечения  Microsoft Business Solution Dynamics AX 4.0, предназначенная для управления заказами, покупками, поставками и учетом всего комплекса материальных ресурсов предприятия [12, 17]. 

Подсистема обеспечивает формирование следующей нормативно-справочной информации:

- ведение справочника номенклатур;

- ведение справочника единиц измерения;

- ведение справочника классификатора;

- ведение справочника складов;

- ведение иерархии складов;

- ведение справочника номенклатурных групп;

- ведение групп складских моделей;

- ведение групп складской аналитики;

- ведение групп снабжения;

- управляет заявочной компанией предприятия: 
- создание Предварительного заявляемого массива;
- настройка Предварительного массива заявок,
- установка цен закупки, изменение цен на основе дефлятора;

- актуализация Предварительного массива номенклатур;

- создание Предварительного массива;
- формирование заявок;

- подготовка заявки подразделениями предприятия;

- обработка заявки Управлением материально-технического снабжения (УМТС);

- представление заявки, в зависимости от принятых правил,  в Центральную Сервисную Компанию предприятия или в целом по Корпорации (ЦСК);

- оформление спецификаций;

- создание спецификации;

- учет изменения стадии согласованной спецификации;

- редактирование спецификации;

- регистрации дополнительного соглашения и протоколов разногласий по спецификациям;

- сопоставление с заявками.

- автоматизирует ведение материального учета:

- закупка материально-технических ресурсов (МТР):

- поступление МТР на склады УМТС;

- прием МТР в подразделении;

- обработка карантинных заказов на складе;

- обработка прихода МТР в бухгалтерии;

- обработка прихода МТР от подотчетного лица;

- возврат МТР поставщику;

- отгрузка МТР, продукции собственного производства (ПСП);

- возврат МТР от клиента;

- межскладские перемещения;

- приход готовой продукции, полуфабрикатов на склады;

- списание МТР со склада в производство и другие виды списания;

- учет давальческого сырья;

- учет инвентаря и спецодежды, переданного в эксплуатацию;

- инвентаризация.

- подсистема реализуется на всех подразделениях предприятия и представляет информацию в Центральную сервисную компанию. - конфигурация подсистемы представляет совокупность модулей:

- расчеты с клиентами;

- расчеты с поставщиками;

- управление запасами;

- управление персоналом.

Для учета движения материально-производственных запасов в рамках функционирования подсистемы «Материально-техническое обеспечение»  ведется аналитический учет по следующим объектам:

- номенклатура;

- склад;

- номер партии;

- заявка:.
- номер товарно-сопроводительного документа;

- структурная единица;

- аналитический центр;

- вид деятельности;

- проекты.


Номенклатура для Предварительного массива в информационной системе предприятия (ИСП) представляет собой набор позиций справочника номенклатур, содержащих признак активности с точки зрения заявочной компании (заблокированные номенклатуры не включаются), которые содержат плановые цены в связанном справочнике цен. Данные цены могут быть пересчитаны на основе дефлятора.


Включение вновь созданной в ИСП номенклатуры в Предварительный массив выполняется ответственным за ведение номенклатурного справочника сотрудником УМТС в рамках закрепленной за ним группы номенклатур.
Настройка Предварительного массива является общей и выполняется для всех подразделений предприятия.


Номенклатура Предварительного массива для заявок обновляется в ИСП (устанавливается или сбрасывается) инженерами УМТС периодически  в соответствии с установленным регламентом.


В соответствии с установленным регламентом на основе настройки Предварительного массива заявок, ответственным специалистом УМТС создаются месячные заявки подразделений без указания количеств и итоговых сумм на заданный период – год или квартал.


Далее заявки рассматриваются аналитическими центрами по техническим направлениям производственного цикла и после корректировок представляются на утверждение Генеральному директору предприятия. 


Утвержденные заявки поступают в ЦСК, которая занимается их реализацией, связываясь с выбранными поставщиками МТР. При этом движение всех заявок управляется, отслеживается и контролируется ИСП. Выбор поставщиков МТР производится по наименьшей цене посредством электронных торгов, что делает процедуру закупок абсолютно прозрачной и исключает вероятность коррупции.

В системе управления материально-техническим снабжением промышленного предприятия планируются и контролируются закупки, расходы и складские запасы всех материальных ресурсов, используемых в технологических процессах [16]. Для промышленного предприятия прогнозирование складских запасов ведется в двух направлениях:
- по запасам сырья и материалов; 
- по запасам готовой продукции. 
Запасы сырья, материалов и готовой продукции измеряются в натуральном измерении, оцениваются в стоимостном выражении, а затем распределяются по видам (Глоссарий терминов  по бухгалтерскому учету):
- запасы переходящие - остатки материальных ресурсов на конец отчетного периода;

 - запасы нормативные текущие - часть производственных и товарных запасов, материалов, полуфабрикатов, обеспечивающих непрерывность производственного процесса между двумя очередными поставками: рассчитывается исходя, в частности, из интервала между поставками и производственной потребности на программу выпуска продукции;

- запасы сезонные, образующиеся при сезонном характере производства продукции или при сезонном характере транспортировки;

- запасы страховые, предназначены: для непрерывного обеспечения производства в отдаленных, труднодоступных  районах с цикличным природно-климатическим способом доставки;

- запасы сверхнормативные избыточные – избыток запасов на складе сверх нормативного количества, который образовался в результате изменения технологического регламента или производственной программы, а также в следствие других недостатков в хозяйственной деятельности;

- запасы стандартные – сумма страхового запаса, среднего оборотного запаса и транспортируемых материалов (запасы в пути, но  оплаченные предприятием);

- запасы готовой продукции – продукция, выпущенная производством и принятая ОТК, находящаяся на складе, а также товары, отгруженные покупателям, на которые не истек срок оформления и сдачи расчетных документов в банк на инкассо;

- запасы сбытовые – товарные запасы продукции производственно-технического назначения, находящиеся у предприятий-изготовителей, предназначенные к реализации. 

Все виды складских запасов в конце каждого отчетного периода анализируются по структуре и по натуральному количеству в отношении их достаточности для выполнения производственной программы и оцениваются в стоимостном выражении по степени их влияния на сумму оборотных активов и на изменение налоговых отчислений.  

Прогноз запасов сырья и материалов, необходимый для определения максимального и минимального количества складских ресурсов по каждому виду и корректного формирования бюджета закупок, с учетом потребности на производственную программу, имеющихся остатков на складе и нормативного страхового запаса, рассчитывается и контролируется в натуральных измерениях, а стоимость всех видов запасов является следственным фактором. Планирование закупок производится: по формуле
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[1]
где: 
P.c.  – планируемая величина закупки компонента, ед/мес. 

R.n.t. – плановая потребность в компоненте по нормам на производственную программу, ед/мес.

R.s.   – остаток компонента на начало периода, ед.

C.ins. – количество компонента, необходимое для формирования нормативного страхового запаса на складе, ед. 
В стабильных условиях R.s.=C.ins., если остаток компонента на начало периода меньше нормативного страхового запаса, то это учитывается при планировании закупок и производится его восполнение.

Максимальный плановый нормативный складской запас расходных материалов (S.n.max.) по отдельным компонентам в натуральном измерении образуется при условиях:
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[2]

Минимальный нормативный складской запас расходных материалов  (S.n.min.)  в натуральном измерении создается в случаях: поставка закупленных компонентов на входе склада (P.c.=0);  переходящий складской остаток равняется страховому запасу.

S.n.min.= R.s.= C.ins.  






[3]         
Случаи снижения количества минимального нормативного складского запаса в натуральном измерении должны расцениваться как аварийная ситуация, ставящая под угрозу  выполнение производственной программы. В такой ситуации (при отсутствии закупок) производственный процесс может продолжаться до полного использования оставшихся страховых запасов.

Средние оборотные запасы (C.m.) в  системе материально-технического обеспечения предприятия:
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[4]
Средние оборотные активы (A.m.) замороженные в складских запасах:
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[5]
Страховой запас необходим на предприятии для гарантии непрерывности процесса производства в случаях нарушений условий и сроков поставки материалов поставщиками, транспортом или отгрузки некомплектных партий. 

Полный страховой запас предприятия включает страховой запас расходных материалов и страховой аварийный запас:

[image: image12.png]C.ins.= C.ins.1.g.+C.ins.em.
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[6]

где: C.ins.r.g. - страховой запас расходных материалов в натуральном измерении создается для обеспечения производственного процесса  в случае каких-либо сбоев в процессе поставки материалов; 

C.ins.em. - страховой запас приборов, запасных частей и различных деталей создается для обеспечения технического обслуживания и срочных аварийных ремонтов технологического оборудования.

Норматив   потребности  в  резервных  изделиях   -   это максимальное   их   количество,  которое   необходимо   иметь   для обеспечения     эксплуатационной    готовности     и     надежности оборудования  в случаях  отказов,  отбраковки  или необходимости замены эксплуатируемых изделий по другим причинам.

Норма  потребности в резервных изделиях - это удельное значение    норматива,   приходящееся   на  единицу  работающего   оборудования данного типа.

Норматив  потребности в обменном фонде  транспортабельных    узлов,  запасных частей и оборудования - это максимально допустимое    их  количество,  которое  необходимо  иметь производственному   ремонтному    предприятию,    центральному     ремонтно-механическому    заводу,    ремонтному   цеху  для обеспечения выдачи капитально отремонтированных изделий,    взамен сдаваемых на ремонт.

Норма  потребности  в  обменном фонде - это  удельное  значение    норматива,    приходящееся   на   единицу   изделий   определенного    типоразмера,   ремонтируемых  в  течение  года   данной   ремонтной    организацией.

В   составе складского  резерва  выделяется  страховая  (аварийная)    составляющая, предназначенная для срочных замен вышедших  из  строя   изделий   вследствие  отказов  и  при  обнаружении  неисправностей,   препятствующих  эксплуатации оборудования или вводу его в работу   после ремонта.
Ремонтная  составляющая (разность между  нормативом  резервного запаса  и  его страховой составляющей) предназначена для  замены  в плановом  порядке после отбраковки или обнаружения  неисправностей, не  препятствующих дальнейшей работе оборудования. Не допускается использование изделий из резерва для плановых ремонтов и модернизаций оборудования при снижении резерва до значения страховой составляющей и ниже.

Разрабатываемые нормативы и нормы потребности в резервных изделиях должны учитывать: 

- состав эксплуатируемого оборудования, надежность и взаимозаменяемость его отдельных узлов, затраты на создание, содержание  и транспортировку  изделий, экономические  потери от задержек в доставке на объекты и временного отсутствия необходимых изделий на базах хранения; 

- необходимость  сокращения запасов материальных ценностей  и  их эффективного использования путем максимально возможной централизации резерва, сокращения времени ремонта неисправных транспортабельных  узлов и  оборудования,  сокращения  времени поставок узлов и оборудования с заводов-изготовителей. 

Перечень оборудования и энергоустановок, для которых необходимо создавать резерв, устанавливается на основе анализа экономической  эффективности. Резерв экономически  целесообразен  в   тех случаях, когда затраты на его создание и содержание окупаются за нормативный срок. Номенклатура  резерва устанавливается на  основе  анализа надежности и взаимозаменяемости изделий, системы  технического обслуживания и ремонтов, а также и технико-экономических расчетов.

2.6. Использование информационных технологий для 
повышения эффективности управления основными фондами предприятия
Для промышленных компаний управление основными фондами, а именно ремонтами и техническим обслуживанием оборудования, играет едва ли не определяющую роль в достижении эффективности деятельности предприятий. Именно на эту сторону деятельности предприятий приходится значительная доля инвестиционных вложений, основная часть затрат в себестоимости производимой продукции, работоспособность оборудования напрямую связана с выпуском конечной продукции. 

Мировые тенденции развития машиностроительных и энергетических технологий повышают актуальность применения информационных технологий для управления работоспособностью оборудования [28]. Наиболее значимыми среди них являются следующие тенденции: 

1. Сложность. Растет сложность технологического оборудования, его интеллектуальная емкость, часто опережающие возможности ИТ. 

2. Глобализация. Расширяется множество ремонтных служб, сервисных станций, поставщиков запасных частей, увеличивается сложность планирования и материально-технического обеспечения, координации взаимодействия. 

3. Соответствие нормативам. Требования по отчетности и короткий цикл диагностики требуют лучшего доступа к данным. 

4. Цифровые технологии. Доступность цифрового представления и безбумажные технологии изменяют практику работы с документами. 

5. Интернет - взаимодействие. Внешний мир предприятия переходит в Интерне - технологии, обеспечивая глобальный доступ к данным и поставщикам.
Для горнодобывающих предприятий данные тенденции развития технологий в первую очередь проявляются в техническом обеспечении процессов добычи, обогащения, переработки рудного сырья и ставят перед информационно-технологическими решениями новые задачи управления оборудованием: 

1. Масштабируемость в обоих направлениях: Информационно-технологические решения должны быть масштабируемы как вверх к управлению большими системами, так и вниз к низко затратным технологиям обслуживания небольших объектов оборудования. 

2. Надежность. Информационные технологии должны обеспечивать глобальную поддержку нужд предприятия в режиме 365х7x24. 

3. Гибкость. В процессе адаптации информационно-технологических решений к требованиям бизнеса реконфигурироваться должны приложения, но не бизнес. 

4. Интеграция. Все приложения должны работать комплексно, «островки автоматизации» исключаются. 

5. Низкие затраты. Повышая экономическую эффективность деятельности предприятий, информационные технологии должны составлять относительно низкую долю затрат в структуре себестоимости производимой продукции. 

Мировой рынок ИТ для управления основными фондами, в соответствии с тенденциями развития потребностей в данной области, предлагает широкий спектр продуктов. Различные производители ИТ предлагают решения по нескольким направлениям. При этом с одной стороны, в силу технологической специфики обслуживания оборудования, важно потребителю предложить продукт, детально учитывающий функциональные потребности процессов мониторинга и технического обслуживания оборудования. С другой стороны, сфера управления оборудованием тесно связана с другими сферами деятельности предприятия – производством, финансами, управлением запасами, управлением персоналом. 

Учитывая специфику предлагаемых ИТ - продуктов в области управления оборудованием (системы типа Enterprise Asset Management – EAM-системы), их можно разделить на три класса [33]: 

1. Локальные системы «Управление техобслуживанием и ремонтами» (MRO Software, Indus, Mincom, Invensys Avantis, Datastream). Такие системы, имея глубокую функциональность на уровне регулярных задач обслуживания оборудования, не обладают требуемой полнотой в области горизонтальной интеграции с другими сферами деятельности предприятия, что весьма существенно для предприятия. 

2. Системы на основе промышленных пакетов по управлению проектами (Primavera, Open Plan). Архитектурно такие системы представляют собой инфраструктурное окружение промышленных пакетов по управлению проектами. Основная сфера применения таких решений – выполнение сложных ремонтов проектного типа. 

3. Подсистемы «Управление техобслуживанием» в ERP-системах (IFS Applications, SAP R3, Oracle Applications...). В ERP-системах (Enterprise Resource Planning systems) функционал по моделированию сложного технологического оборудования, его ремонтам, техническому и сервисному обслуживанию представлен наиболее полно и, что очень важно для средних и крупных промышленных предприятий, этот функционал интегрирован со всеми сферами деятельности предприятия. 

На ППГХО при использовании ERP-систем для задач управления оборудованием особое место занимает система IFS Applications как система, выросшая на базе опыта разработки программных продуктов, предназначенных именно для управления оборудованием, а также опыта, учитывающего тенденции развития мирового бизнеса [21]. 

Идеология создания и развития системы IFS Applications нацелена на учет относительно небольшого, но ключевого набора критериев, следование которым является залогом успешного прогресса предприятия в современных конкурентных условиях: 
1. Работа в режиме так называемого «расширенного предприятия» («Extended Enterprise») - предприятие должно быть открыто для взаимодействия с поставщиками, партнерами, клиентами, образует с ними единое сообщество, нацеленное на удовлетворение требований конечных потребителей. 
2. Эволюционность развития предприятия – постепенное развитие, совершенствование используемых технологий, насыщение производимых товаров новыми потребительскими свойствами, пополнение продуктовой линейки новыми товарами, замещающими ранее производимые товары. 

3. Переход предприятий от решения только задач производства товаров к задачам поддержки полного жизненного цикла использования товара потребителем. 

4. Повышение ответственности и значимости каждого сотрудника в достижении рыночного успеха предприятия. 

5. Общее повышение управляемости предприятия для достижения его стратегических целей. 

Перечисленные критерии нашли свое воплощение в архитектурных и функциональных свойствах системы. 

IFS Applications является полнофункциональной ERP-системой: автоматизирующей производство, техническое обслуживание и ремонты, дистрибуцию, финансы, управление персоналом и маркетинг, взаимодействие с клиентами (CRM), управление цепочками поставок (SCM), управление качеством, документооборот. 

Система разработана компанией IFS AB (Швеция), демонстрирующей в последние годы стабильно самые высокие темпы роста в отрасли. Эти темпы присущи как американскому сектору рынка, так и европейскому, в том числе рынку Центральной и Восточной Европы. 

Система IFS Applications относится к системам управления крупными и средними предприятиями, в основном, производственного сектора. Наибольшее количество внедрений системы достигнуто прежде всего в отраслях энергетики, металлургии, машиностроения и телекоммуникационном секторе, горнорудной и атомной промышленности. Всего насчитывается более 5000 заказчиков, среди которых крупнейшие корпорации мира, в том числе крупные отечественные компании [33]. 

IFS Applications – одна из первых ERP - систем в мире, которая была разработана полностью на основе объектно-ориентированной технологии. 

Критерий управления «расширенным предприятием» реализуется в системе IFS Applications путем поддержки Интернет - технологий и средств интеграции с внешними бизнес-приложениями. Объединенная структура бизнес - моделей в Интернет обеспечивает доступ к любым данным и процедурам их обработки как из внутренних, так из внешних источников, что позволяет использовать все преимущества Интернета для улучшения взаимоотношений предприятия с заказчиками, поставщиками и партнерами. 

Принципы эволюционного развития предприятия удовлетворяются в IFS Applications компонентной архитектурой системы. 

Весь спектр функциональных задач управления предприятием разбит на ряд компонент (всего их в системе более 60). Каждая компонента имеет собственную организацию на пяти уровнях: 

- хранимые данные (таблицы базы данных); 

- бизнес - объекты, моделирующие бизнес - сущности выделенной прикладной области; 

- бизнес - операции, реализующие бизнес-логику обработки данных путем непосредственного использования процедур системы; 

- бизнес-процессы, отражающие технологию решения задач менеджмента в пределах данной компоненты и нацеленные на удовлетворение потребностей клиента (внутреннего или внешнего); 

- интерфейсные решения, посредством которых пользователь непосредственно взаимодействует с системой (Web-интерфейс, Windows-интерфейс, Mobile&Wireless интерфейс). 

Такая уникальная архитектура имеет много преимуществ, главным среди которых является гибкость. Каждая компонента может функционировать как в автономном режиме, так и в комплексном режиме совместно с другими компонентами. 

Компонентная архитектура создает предпосылки получения технологических и экономических выгод для потребителей. С одной стороны, компонентный принцип обеспечивает быстрое и легкое развертывание, а также модернизацию информационной системы предприятия - в системе можно последовательно и свободно расширять набор используемых компонент в соответствии с изменением информационных потребностей предприятия. С другой стороны, компонентный принцип позволяет взвешенно подойти к выбору автоматизируемых участков менеджмента предприятия, конфигурировать на каждом этапе развития информационной системы предприятия только тот набор компонент, который реально востребован менеджментом и обеспечивает возврат вложенных инвестиций. 

В целом компонентный принцип построения архитектуры системы поддерживает тенденцию эволюционного развития предприятий и позволяет последовательно и гибко развивать функциональность их информационных систем. 

Критерий поддержки полного жизненного цикла продукции в информационной системе предприятия, построенной с использованием IFS Applications, реализуется бизнес-приложениями IFS/Производство, IFS/Инжиниринг, IFS/Техническое обслуживание и ремонты. Эти решения составляют полностью интегрированную систему, которая может связать важные события, факты и документы с изделием в течение его жизненного цикла, от проектирования до послепродажного обслуживания. Таким образом, изделие может быть трассировано по производственной цепочке и связано с определенной партией, сырьем и используемыми производственными ресурсами. В дальнейшем к нему легко присоединяются спецификации материалов, перечни запасных частей, чертежи, CAD-документы, история сервиса тех изделий, которые требуют послепродажного обслуживания. 

Для машиностроительного, горнодобывающего и энергетического промышленного сектора, а также производств процессного типа, система IFS Applications предлагает два бизнес - решения [34]: 

1. Управление основными фондами (Enterprise Asset Management). 

2. Сервисное обслуживание (Service Management). 

Оба бизнес - решения строятся как бизнес - модели, конфигурируемые из модулей приложения системы IFS/Техническое обслуживание. Структурно бизнес-решение представляет собой иерархический набор моделей бизнес-процессов, учитывающих лучшую практику применения системы для решения задач данного класса. На терминальных уровнях бизнес-процессов описаны детальные технологии использования конкретных экранных форм, принадлежащих разным компонентам приложения IFS/Техническое обслуживание и ремонты. Таким образом, полный функционал, приложения IFS/Техническое обслуживание и ремонты, обладая априорной избыточностью для отдельных задач управления техническим обслуживанием в разных сферах бизнеса, может быть гибко сконфигурирован согласно потребностям конкретного предприятия. 

Приложение IFS/Техническое обслуживание и ремонты представляет собой программную систему, предназначенную для автоматизации планирования, управления и учета деятельности по техническому обслуживанию и ремонтам оборудования. Приложение базируется на всеобъемлющей концепции технического обслуживания и особенно востребовано на предприятиях со значительным количеством оборудования и высокими требованиями к его готовности. На таких предприятиях в силу необходимости обработки больших объемов данных значительно усложняются задачи по планированию, подготовке и учету ремонтной деятельности и без автоматизации этих задач уже трудно обойтись. 

Приложение «IFS/Техническое обслуживание и ремонты» поддерживает все виды планового обслуживания: осмотры; профилактическое обслуживание; профилактические ремонты. Система предоставляет возможности для оперативного и простого оформления отчетов об обнаруженных неисправностях, отказах, дефектах с указанием сроков их устранения и работ, которые необходимо выполнить. 

Глубина и качество проработки решений системы IFS Applications по управлению производственной деятельностью предприятий и деятельностью по техническому обслуживанию и ремонтам вывели систему, по признанию ряда международных консалтинговых компаний, в число мировых лидеров ERP-рынка.  Основной экономический эффект применения EAM-систем достигается в сокращении затрат на обслуживание оборудования и повышение его производительности (коэффициента готовности). Типовым является сокращение на 20% и более затрат на ремонтные работы. 

Таким образом, инвестиционные проекты, направленные на использование современных информационных технологий в области управления основными фондами предприятий сегодня успешно конкурируют с традиционными инвестиционными проектами по совершенствованию оборудования и технологий по критериям их экономической эффективности. 

2.7. Управление техническим обслуживанием и ремонтом оборудования
В настоящее время затраты на поддержание оборудования в рабочем состоянии у большинства предприятий настолько значительны, что становится обоснованным повышение эффективности управления планово-предупредительными ремонтами.

Реальность российского производства такова, что многие предприятия справляются со своими задачами за счет избыточности ресурсов, т.е. наличия сверхнормативных запасов материалов и незавершенных продуктов на складах, а также не полностью занятого персонала. Снижение производственных затрат за счет сокращения избыточных ресурсов может обеспечить предприятиям дополнительные возможности для увеличения прибыли и повышения конкурентоспособности. 

Своевременное, качественное техническое обслуживание и ремонты основных фондов для любого предприятия имеет неоспоримое значение. Аварийные остановки (отказы) возникают вследствие  преждевременного износа деталей и как следствие, нарушений технических параметров оборудования. Планово-предупредительный ремонт и профилактическое обслуживание предназначены для предупреждения аварийных остановок оборудования, путем своевременной замены деталей, нуждающихся в ремонте. Это позволяет исключить аварийность оборудования и успешно выполнять плановые показатели по выпуску продукции.
На ППГХО, как и на многих крупных предприятиях, имеющих большой парк высоконагруженных механизмов,  осуществляются значительные инвестиции в ремонты и обновление основных фондов. При этом специфические особенности  их деятельности требуют особого внимания к повышению эффективности технического обслуживания эксплуатируемого оборудования. Предприятия должны оперативно решать задачи сбора данных и контроля над состоянием различных механизмов, станков и машин, организовывать систему учета использования разнопланового оборудования и сбора данных о его наработке на отказ. Как правило, требуется  соблюдение графика техосмотра, выполнение плановых ремонтных работ. Из-за большего количества комплектующих деталей используемого оборудования возникает необходимость долговременного планирования закупок деталей для ремонтов и распределения расходов по временным периодам.

Как правило, при традиционной  организации техобслуживания на предприятиях наблюдаются следующие проблемы:

1. Отсутствие сводной информации о наработке на отказ каждой единицы оборудования. 

2. Недостоверная информация о наличии запчастей, материалов и оборудования на складе. 

3. Избыточные запасы запчастей на местах. 

4. Отсутствие единой информации о поставщиках. 

5. Неритмичность заявок на закупку оборудования. 

6. Отсутствие информации у исполнителей ремонтных работ. 

7. Невозможность получения полной и достоверной информации для принятия решений на всех уровнях. 

Для устранения отмеченных недостатков и эффективного использования оборудования на предприятиях необходима мощная, упреждающая и открытая система технического обслуживания, которая может взаимодействовать с другими подразделениями и процессами всей компании. Система должна быть достаточно гибкой, чтобы развиваться и приспосабливаться к быстро меняющимся требованиям рынка. Система должна обеспечивать  простой информационный доступ исполнителей работ, должна обладать большим количеством функций, удовлетворяющих постоянные  потребности в обслуживании и поддерживать возможность дальнейшего развития и усовершенствования.

Целенаправленностью внедрения такой системы является:

1. Получение достоверной информации о времени и месте работы каждой единицы оборудования. 

2. Объективное планирование ремонтных работ с возможностью моделирования. 

3. Оптимизация запасов на складе. 

4. Обеспечение регулярности закупок. 

5. Выбор оптимального поставщика. 

6. Повышение эффективности управления деятельности всех служб. 

В области организации проведения ремонтов и профилактики оборудования в международной практике сложился устойчивый и достаточно эффективный порядок, на основании которого российские предприятия с успехом используют зарубежные прикладные системы.

Одной из таких активно внедряемых систем является шведская IFS Applications, имеющая развитую подсистему IFS Техобслуживание и ремонты. Она является полноценной системой управления техническим обслуживанием, поддерживающей при этом прямую связь со всеми бизнес-процессами на предприятии. Информация из подразделений и систем может быть собрана, структурирована и представлена в легко доступной форме для пользователей. При этом усилия сосредоточены на фактических потребностях в обслуживании, что позволяет увеличивать объём профилактических работ и рационализировать процесс материально-технического снабжения.
Система характеризуется простотой планирования и проведения технического обслуживания. Модули системы IFS Техобслуживание и ремонты позволяют обрабатывать данные об оборудовании, планово-предупредительных и ремонтных работах и наряд - заказах. Все модули являются полностью интегрированными, но система позволяет их отдельное независимое использование. Модули профилактики и наряд-заказов являются средствами для планирования, подготовки, бюджетирования и выполнения работ по техническому обслуживанию [32].

Одной из задач, решаемых системой управления техническим обслуживанием, является увеличение доли профилактического обслуживания по отношению к восстановительным ремонтам.

Эффективное техническое обслуживание основано на статусе производственного объекта, то есть необходимые меры должны быть приняты своевременно. IFS Техобслуживание и ремонты имеет функции сбора таких данных, которые позволяют образовать основу для планирования работ по профилактическому обслуживанию. Обход - маршруты и другие запланированные процедуры профилактики могут создаваться на основе периодов календарного времени и/или событий.

В модуле наряд - заказов обрабатывается вся информация, собранная с момента доклада о неполадках до окончательной отчётности. Поскольку модули IFS/Склад и IFS/Снабжение полностью интегрированы с другими модулями IFS Applications, они обеспечивают полную функциональность для обработки материальных потребностей и учета услуг подрядчиков для наряд - заказа. Полная отслеживаемость материалов, работ и процедур обеспечивает детальную историю, которая служит основой для технического и финансового анализа и обеспечения качества продукции по стандартам ISO.

Система характеризуется простотой и удобством поиска и представления данных об оборудовании. Модуль IFS/Оборудование позволяет каждой компании применять существующие стандарты, и в то же время предоставляет полную свободу для построения собственных структур. Обозначения типов, возможность разрабатывать собственные шаблоны технических характеристик, поддержка документооборота и большое количество функций предоставляют максимальную простоту управления информацией. Так как поиск информации необходим всем пользователям системы технического обслуживания, то модуль IFS/Оборудование имеет очень удобные средства поиска и сортировки поступающих сведений, а также гибкое графическое представление структуры предприятия.

Объект оборудования в системе может быть двух типов - функциональным или серийным (универсальным):
1. Функциональный объект оборудования представляет собой описание функций определённой части оборудования и часто рассматривается как постоянная часть в оборудовании. Когда такой объект зарегистрирован, то он уже не перемещается в другую позицию в структуре оборудования. 
2. Серийный объект, с другой стороны, может изменять свою позицию в структуре оборудования. Таким объектом может быть, например, электромотор, подходящий для установки в различные места механизма. Серийный объект регистрируется так же, как и другие объекты оборудования, однако найти и идентифицировать его можно, без сведений о месте установки.

Над объектами оборудования можно описать структуру оборудования, отражающую взаимоотношения объектов. Это значит, что вы можете проводить поиск в зарегистрированном оборудовании так же, как и в реальном оборудовании - от части аппарата к самому маленькому соединителю (при условии, что такая детализация необходима), или от конкретного цеха до производственной установки. История всех перемещений серийных объектов сохраняется в системе в едином для всех приложений IFS месте. Это значит, что вы можете впоследствии точно отслеживать, куда помещался определённый серийный объект, и на какой период времени, в течение всего срока службы объекта.

Серийный объект может быть, например, произведен и доставлен на склад, а затем перемещён в какое-либо место в конкретной единице оборудования. Когда такой объект требует ремонта, то он может быть перемещён в ремонтную мастерскую, а затем возвращён на прежнее место (ремонтная мастерская определена в качестве функционального объекта в структуре оборудования). Можно отслеживать все транзакции, то есть перемещения или изменения статуса серийного объекта и периоды времени, когда они происходили. Система позволяет эффективно управлять складом запасных частей, так как важным условием для выполнения ремонта является наличие необходимых запасных частей, предусмотренных страховым запасом склада предприятия. Связанные с объектами оборудования списки запасных частей содержат информацию о количестве, размерах, документации, уровне запасов. Потребности в обеспечении запасными частями и инструментами вычисляются на основе приоритетов обслуживания и плана ремонтов, при этом автоматически создаются заявки на снабжение. На основании вычисленной потребности производится оптимизация складских запасов за счет поддержания их минимально необходимого уровня. На основании плана ремонтов автоматически формируются «заборные» листы для подбора на складах необходимых запчастей и материалов под конкретные ремонтные работы. Поскольку модули склада и снабжения являются общими для всех IFS Applications, обработка заказов снабжения для ремонтов производится по тем же правилам, что и для обеспечения основной деятельности предприятия.

Система IFS Техобслуживание и ремонты обладает уникальными возможностями и простотой использования. Ее отличительными чертами является наличие системы анализа производительности оборудования, графической системы планирования ресурсов и занятости персонала, которая позволяет вносить изменения в планы и моделировать различные альтернативы, а также системы предупреждения о наступлении критических событий. Система может пользоваться данными, собранными с различных датчиков. Возможно использование таких сложных систем сбора информации, как тепловизионные системы диагностики промышленного оборудования, приборы ультразвукового контроля изоляции, ультразвуковые расходомеры воды, приборы автоматического водно-химического контроля и др.

Средства, упрощающие рутинные задачи, должны иметь возможность настройки. Если некоторым руководителям требуется много информации, широкая функциональность и сложный анализ, то подавляющему большинству необходимы только простые программы и ясные обзоры. Решающим для эффективности и прибыльности системы обслуживания является возможность её использования всем инженерным составом, а не только «экспертами». Система IFS Техобслуживание и ремонты обладает широкой функциональностью для пользователей с повышенными запросами, и в то же время остаётся простой системой. Для каждого пользователя может быть настроена своя собственная рабочая среда, и, таким образом, будут использоваться только те части системы, которые необходимы в ежедневной работе.
Система технического обслуживания позволяет определять коэффициент полезного действия (КПД) оборудования. Высокий КПД оборудования является условием непрерывного производства и эффективного использования ресурсов предприятия, поэтому все перебои в производственном процессе должны быть документированы и изучены. Это относится к остановкам, произошедшим по различным причинам: необходимости технического обслуживания, из-за плохого качества материала, изменениях в плане производства, ошибки оператора и др. Все эксплуатационные события регистрируются в модуле IFS/Эффективность оборудования. Измеряются составляющие КПД - готовность, производительность и качество. Функции детального анализа позволяют определять причины производственных потерь, а ключевые показатели отображаются графически. Собранная информация используется для оценки предлагаемых технических и организационных улучшений, обеспечивающих рост доходов. 

На основе результатов технического и финансового анализа система позволяет вырабатывать решения повышающие производительность предприятия. Технический анализ нацелен на выявление причин простоев и связывает их с оборудованием, а финансовый анализ связывает затраты на обслуживание с убытками от не произведенной продукции. Система IFS Техобслуживание и ремонты предоставляет отчёты, содержащие ключевые технические и финансовые показатели и методы для оценки этих показателей и организации деятельности по обслуживанию основных фондов [41]. 

Система содержит программы для планирования работ и занятости персонала на ремонтах. Графические средства планирования, имеющиеся в приложении IFS Техобслуживание и ремонты, позволяют проводить планирование человеческих ресурсов и работ. Развитый пользовательский интерфейс дает возможность легко вносить изменения. Возможно представление важной информации по планированию с помощью символов и цветовых кодов, например, статусы наряд - заказов и потребности в материалах. Тесная связь с подсистемой IFS Персонал позволяет автоматически сравнивать потребность в персонале с фактическим наличием работников определенных специальностей. Результаты планирования отображаются в графическом виде по выбранным объектам, таким, как подразделения, специальности или отдельные работники. Также производится автоматизированное формирование наряд - заказов на ремонтные и регламентные работы. По ходу выполнения работ производится отражение их состояния в сетевом графике посредством ввода контрольных точек на рабочих местах.

Система в автоматическом режиме немедленно информирует работников предприятия об изменения в документах и нормативах. В связи с этим, очень важно, чтобы была предоставлена возможность простого доступа к документации, независимо от того, какой модуль используется. Документы и перечни документов привязываются непосредственно к объектам оборудования, ремонтным работам или к заказам снабжения, и могут быть легко получены по запросу. Модуль IFS/Документооборот является полной системой документооборота, удовлетворяющей всем потребностям организации. Вся документация, сканированная или созданная в САПР-системах, или в таких программах, как Word и Excel, сохраняется в системе единообразным способом.

Система обладает способностью информировать о сбоях в оборудовании и других событиях системы. Программа IFS/Сервер событий может автоматически посылать сообщения из системы пользователям. Например, она может посылать электронную почту, чтобы сообщить о неполадках, или посылать сообщения на мобильный телефон или пейджер. С помощью создаваемых программой IFS/Сервер событий сообщений система привлекает внимание к проблемам, требующим решения, не заставляя персонал тратить время на поиски нужной информации. Также возможна автоматическая генерация и посылка любых отчетов.

На  отечественном рынке также успешно используется ERP-система управления техническим обслуживанием и ремонтами оборудования (ТОРО), являющаяся одним из известных продуктов информационных систем и технологий. В результате внедрения информационной системы для управления ремонтами, затраты на обслуживание оборудования уменьшаются, за счет сокращения простоев готовность оборудования повышается и примерно на 30% снижается количество аварийных и сверхурочных работ [28].

ERP-система позволяет управлять качеством ТОРО, в том числе, осуществлять мониторинг, контроль и анализ технического состояния оборудования и его узлов, планирование и контроль выполняемых работ, управление комплектацией оборудования. В области управления затратами на ТОРО решение позволяет учитывать затраты по всем видам работ, а также проводить планирование, контроль, анализ и регулирование движения всех ресурсов. Система предоставляет развитые инструменты, использование которых значительно повышает эффективность всех процессов ТОРО. Управление последовательностью работ происходит c использованием механизма workflow. Его преимущество состоит в гибкости: последовательность работ не зафиксирована в системе, а задается уполномоченным пользователем. Причем пользователь имеет возможность управлять как самой последовательностью, так и характеристиками каждой работы. Кроме того, это позволяет адаптировать решение под изменяющиеся бизнес-процессы предприятия без дополнительных затрат. Решение обеспечивает поддержку процессного подхода к учету ремонтных работ, предполагающего учет и контроль исполнения работ по операциям. Это позволяет контролировать отклонения от нормативов по каждой работе. Таким образом, руководитель может идентифицировать причины отклонений и оперативно принимать решения.

Управление качеством обеспечивается при помощи инструментов, позволяющих задавать структурированные ремонтные спецификации (состав изделия, характеристики, неисправности, нормы и т.д.). Встроенные в ERP - систему средства позволяют управлять качеством изделия, регулируя набор характеристик и области допустимых значений.

Отличительная особенность системы управления ТОРО – интеграция системы с производственным оборудованием. Автоматизация получения данных за счет интеграции с оборудованием АСУТП – контроллерами, датчиками, сканерами штрих-кода, счетчиками и т.п. – обеспечивает достоверность и актуальность получаемой информации. Таким образом, интеграция системы ТОРО с производственным оборудованием позволяет повысить качество изделий за счет достоверности используемой информации и снижения влияния человеческого фактора. При этом снижаются и временные издержки на выполнение операций.

Система предоставляет возможность управлять издержками на основе достоверной и дифференцированной информации по затратам на ремонт каждого изделия. В частности, на каждую деталь имеется информация по объему выполненных ремонтных работ, по расходу использованных материалов, что обеспечивает прозрачность себестоимости ремонта каждой детали. В свою очередь прозрачная себестоимость является источником снижения издержек для всех типов предприятий, вовлеченных в работы по техническому обслуживанию и ремонтам оборудования, поскольку обеспечивает возможность достоверного учета, стратегического анализа и планирования расходов.  

Методически система  ТОРО включает выполнение следующих мероприятий:
· 1.Цели и задачи: 
- построение иерархической системы управления ремонтами во взаимосвязи с бюджетом;
- унификация системы учета работы оборудования;

- унификация бизнес-процессов управления ремонтами;
- стандартизация ключевых показателей эффективности (КПЭ) ТОРО;
- анализ КПЭ и управление КПЭ ТОРО;
- создание единого информационного пространства для управления ТОРО;
- внедрение современных автоматизированных инструментов для планирования и учета ТОРО;
- построение иерархической системы управления ремонтами во взаимосвязи с бюджетом;
- унификация системы учета работы оборудования;
- унификация бизнес-процессов управления ремонтами;
- стандартизация ключевых показателей эффективности (КПЭ) ТОРО;
- анализ КПЭ и управление КПЭ ТОРО;
- создание единого информационного пространства для управления ТОРО;

- внедрение современных автоматизированных инструментов для планирования и учета ТОРО.
2.Основные направления:
- установка зон ответственности по функционалам (каждый выполняет свое дело, эффект качества выполнения функции для увеличения выпуска продукции);
- постановка задач с приложением описания функций (детальное понимание выполняемой работы);
- стандартизация ключевых показателей эффективности (понимание задач и целей выполняемой работы);
- создание ступенчатого контроля по зонам ответственности с определенной периодичностью (контроль над каждой ступенью иерархии);
- идентификация рисков, их вероятности, степени возможных последствий, использование матрицы оценки риска и формы анализа риска для решения рабочих вопросов (превентивное управление рисками).
- любые меры, которые снижают степень «Тяжести» или позволяют устранить последствия неблагоприятного события. Например: наличие резервного оборудования, склада запчастей со страховым запасом, ремонтного персонала, инструмента для восстановительных работ;
3.Основные направления:
- контроль над затратами в каждой зоне ответственности (лимиты в соответствии с бюджетом);
- расход лимитов в направлении повышения коэффициента технической готовности основного оборудования, связанного с выпуском продукции (приоритеты, направленные на выпуск продукции) ;
- оценка целесообразности затрат и стандартизированный подход к обоснованию расходов (управление лимитами бюджета) ;
- перераспределение затрат в оперативном режиме с согласованной консолидацией ответственности на руководителе центра затрат (контроль над бюджетом аналитических центров - главных специалистов);
- интеграция бюджетных лимитов в объемы работ по техническому обслуживанию и ремонту оборудования (взаимодействие технологических процессов с бюджетом);
4.Назначение показателей:
- коэффициент Технической Готовности  (КТГ), как показатель для анализа эффективности ремонтов.
- коэффициент Использования Оборудования (КИО), как показатель для анализа эффективности загрузки оборудования;
- коэффициент Материалоемкости (КМ), как показатель для анализа соблюдения статей бюджета на проведение ремонтов.
Опыт внедрения системы ТОРО на крупном горно-химическом предприятии «ППГХО» позволяет выполнять весь комплекс плановых ремонтов основных средств и производить техническое обслуживание оборудования своевременно с минимальными затратами, установленными бюджетом. 
2.8 .Управление трудовыми ресурсами
Эффективность работы предприятия определяется качеством работы персонала. Общеизвестно, что качество работы персонала, уровень и темпы роста производительности труда, соблюдение стандартов при выпуске продукции, в первую очередь, зависят от умения руководителей раскрывать потенциал трудовых ресурсов.
Такие факторы как производственная и технологическая оснащенность предприятий играют лишь вспомогательную роль в деле достижения максимальных производственных результатов, так как техникой управляют люди. Поэтому решение проблемы эффективного управления трудовыми ресурсами является ключевым моментом для создания высоко-результативных производственных отношений в настоящий момент и в долгосрочной перспективе.


Эффективность работы руководителей и работников зависит от их квалификации, от их заинтересованности в работе, от степени совпадения интересов работников и руководителей с интересами компании.


Для решения этой задачи на ППГХО важно, в первую очередь, привести в соответствие интересы всех руководителей с интересами предприятия. Затем нужно приводить в соответствие интересы всех остальных работников с интересами руководителей и компании.

Одним из главных факторов, определяющих рост эффективности работы персонала, является реально выбранная мотивация к труду. Принятая мотивация к труду должна побуждать работников к самоорганизации, повышению интенсивности труда и к улучшению качества выполнения своих должностных обязанностей, к поиску более рациональных технических решений повышающих эффективность работы. 


Как известно, мотивами, побуждающими работников к более эффективной работе, могут быть:

- при избытке рабочей силы на рынке труда – страх работника потерять рабочее место;
- при дефиците квалифицированной рабочей силы на рынке труда – действенные материальные стимулы, подкрепленные мерами морального поощрения.

Создание и внедрение мотивационных факторов начинается с верхних уровней управления. Это условие содержит значительную долю саморегулирования механизма управления, способствующего достижению скорейшему успеху в работе.


Более действенная мотивация к повышению эффективности работы для руководителей любых уровней может быть создана на основе более высокой конкретизации условий и требований к качеству выполняемой работы и соответствующего увеличения абсолютной величины переменной части зарплаты, зависимой от повышения результативности и качества работы. 


В первую очередь, устанавливается более высокая зависимость переменной части зарплаты руководителя от соблюдения  нормативных значений расходуемых ресурсов, от  величины полученной сверхплановой прибыли, в результате использования материальных и энергетических ресурсов с уменьшенной стоимостью, от выпуска и сбыта сверхплановой продукции. В конечном итоге, при успешной реализации данных мероприятий предприятие получит дополнительную прибыль, а работники – увеличение зарплаты. Рост зарплаты будет логически связан с одновременным увеличением прибыли, а в отдельных случаях – возможно и с активизацией творческой инициативы персонала, направленной на совершенствование производства, предотвратившее убытки, из-за непредвиденного ухудшения технологических условий и чрезмерного роста цен на потребляемые ресурсы. 

Для принятия решения о дополнительных выплатах определяются и анализируются факторы создавшие экономический эффект и установлен конкретный вклад работников в его получение, и только эта выделенная часть, полученная от трудового вклада, может рассматриваться в качестве суммы на поощрение.

Основной принцип управления персоналом состоит в том, чтобы заставить работать подчиненных. Руководитель имеет личные обязанности и сферы административной ответственности. В случаях, когда руководитель стремится выполнить большой объем работы и, в том числе за своих подчиненных - неудовлетворительно используются потенциальные возможности подчиненных. Таким образом, характер работы руководителя подразумевает, что хороший руководитель – это тот, кто управляет и заставляет эффективно трудиться подчиненных [20].

По существу, все системы управления до некоторой степени находятся в зависимости от отчетов о качестве работы каждого отдельного подчиненного, исходящих от него. Естественно должна быть достоверная система контроля и проверок отчетов.

Очевидным фактом является невозможность управленческой системы самостоятельно управлять людьми. Система, как таковая, лишь способна помочь руководителю в управлении, обеспечивая его информацией относительно тех видов деятельности, которые входят в сферу его компетенции, и оказывая ему поддержку в выработке системного подхода к проблемам руководства людьми. Едва ли существует система управления, которая могла бы облегчить работу руководителя. В действительности такие системы усложняют деятельность руководителя. Но главное преимущество использования систем управления заключается в их способности значительно повышать возможности руководителя для более эффективного выполнения своих функций.

Важнейшим аспектом системы управления является оценка качества работы и установление её взаимосвязи и влияния на систему регулирования оплаты труда и на планирование трудовых ресурсов.


На многих отечественных предприятиях в системе управления отмечается, в большинстве звеньев, недостаточная зависимость заработной платы от качества и количества выполненной работы. Это является одной из причин сдерживающей рост производительности труда и, достижение высокого качества работы. Одновременно, при недостатке норм времени на выполняемые работы, сложно определить необходимые трудовые ресурсы, точно спланировать производственный процесс, и объективно оценить результаты работы каждого сотрудника.


Поэтому одним из первоочередных мероприятий по созданию благоприятных условий повышения эффективности системы управления, является увеличение масштабов нормирования труда по всему комплексу рабочих мест. Для решения этой задачи требуется соответствующая  служба нормирования труда.


Без обеспечения предприятия необходимыми нормами времени и конкретными должностными инструкциями невозможно создать  благоприятные условия для внедрения на всех рабочих местах индивидуального планирования работ и осуществлять объективную оценку количества и качества выполненной работы.


Общеизвестно, что оценка качества работы является неотъемлемой и составной частью процесса управления персоналом. Оценка качества является и основной функцией контролирующих инстанций. 

Оценка качества работы служит основанием для вознаграждения или наказания за хорошую или плохую работу. Этот аспект является важнейшим и означает использование оценки как показателя контроля и меры, стимулирующей действия подчиненных. Кроме того, оценка качества работы служащих является основой, формирующей многие решения управленческого аппарата по кадровым вопросам.


Вторым важным аспектом в организации эффективного управления является выбор метода и критериев оценки качества работы.


Третьим моментом является система оплаты труда взаимоувязанная с оценкой качества выполненной работы.


Замыкает виток спирального цикла системы управления организация профессионального обучения и повышения квалификации работников, которая помогает персоналу устранять недостатки, выявленные в процессе оценки качества работы.


В настоящее время в производственных звеньях некоторых предприятий управляющие функции руководителей среднего и низшего уровней весьма ограничены. Премия за результаты работы начисляется по итогам работы крупных коллективов и выплачивается одинаково всему коллективу. В этой ситуации трудовой вклад очень производительного работника и нерадивого сотрудника уравнивается при начислении им одинаковой премии. Такой порядок оценки результатов работы не способствует полному раскрытию способностей и повышению качества труда каждого работника, это - очевидный резерв в использовании трудовых ресурсов.

С целью устранения указанных недостатков в использовании трудовых ресурсов и для повышения качества работы персонала необходимо, с учетом специфических особенностей, создавать для каждого структурного подразделения предприятия «Систему управления повышением эффективности и качества работы персонала».


Принципиальной основой «Системы….» для категории «рабочие» является: 

- конкретизация должностных обязанностей работников в соответствии с тарификацией работ; 

- применение оптимальных норм времени на выполняемые работы;

- выдача обоснованных или нормированных заданий работникам;

- индивидуальный учет и оценка результатов работы с начислением персональной премии. 

Объем и технологические условия рабочих заданий выдаются руководителем каждого уровня своим непосредственным подчиненным, этот руководитель и принимает выполненную работу, с выставлением персональных оценок по установленным для каждого рабочего места критериям. При таком взаимоотношении руководителя и подчиненного, руководитель каждого уровня в состоянии в максимальной степени реализовывать свои руководящие функции. 

Эффективность Системы будет наибольшей при одновременном использовании во всех структурах предприятия, на всех уровнях управления, от первого руководителя до мастера включительно.

Принципиальной основой Системы для руководителей, специалистов и служащих всех специальностей является: 

1. В годовом периоде:

- конкретизация должностных обязанностей для каждой структурной единицы с обоснованными нормами времени на их выполнение; 

- регулярный учет текущих оценочных показателей работы каждого работника; 

- годовая индивидуальная оценка качества работы каждого сотрудника и установление годового персонального должностного оклада;

- выдача в письменной форме каждому работнику перечня по итогам года отмеченных недостатков в работе и предложений по их устранению. При последующей годовой оценке качества работы оценивается и выполнение рекомендаций по устранению ранее указанных недостатков в работе.

2. В месячном периоде:

- выдача обоснованных месячных заданий каждому работнику;

- индивидуальная оценка качества работы работников;

- назначение индивидуальной ежемесячной премии.

Годовая оценка качества работы выводится на основе месячных оценок.
Для проведения годовой оценки (аттестации) работы руководителей, специалистов и служащих необходимо подготовить специальные бланки с оценочными критериями применительно к каждому рабочему месту.

Например, для работников существуют общие критерии оценки:

- уровень и профиль специального образования;
- знание своих функций и техническая осведомленность в работе;
- способность планировать и устанавливать приоритеты для подчиненной группы работников и для себя лично;
- способность организовать повседневную работу подчиненных работников и свою;
- практические суждения, вынесенные на основе оперативных данных и под давлением того или иного фактора, подверженность влиянию авторитетов;
- умение передавать информацию и устанавливать деловые контакты в письменной форме;
- умение передавать информацию и устанавливать контакты устно;
- осуществление контроля за качеством работы подчиненных;
- осуществление контроля за производственными издержками и исполнением сметы;

- умение осуществлять руководство и управление;
- способность эффективно работать при отсутствии или минимальном контроле руководителя;
- степень надежности в выполнении порученных заданий;
- способность обучать и готовить подчиненных к более сложной и ответственной работе, способность оценивать потенциальные возможности работников;
- выполнение норм времени или выдаваемых заданий в соответствии с должностной инструкцией или с условиями ТКС для рабочих;
- полнота эффективного использования рабочего времени и стремление к повышению производительности труда;
-  участие в совершенствовании производственных процессов;
- качество выполнения заданий;
- соблюдение технологических требований;

- соблюдение правил техники безопасности;
- соблюдение трудовой дисциплины.
На основе выбора из выше перечисленных наиболее подходящих критериев и добавления при необходимости некоторых других, конкретного содержания, составляются оценочные аттестационные ведомости по рабочим местам – на каждого работника, которые заполняются руководителями всех уровней на своих непосредственных подчиненных работников по итогам  принятого для аттестации периода. 

При годовой аттестации оценивается квалификация, потенциальные возможности работника и степень их реализации в работе за рассматриваемый период, указываются конкретные недостатки и предлагаются меры по их устранению. По итогам аттестации устанавливается годовой персональный должностной оклад для работника, а в отдельных случаях и принимается решение о перемещении его по служебной лестнице.

Если оценивать результаты работы работника по итогам  месяца, то оценка может служить основанием для определения размера индивидуальной премии. В этом случае используется необходимый объективный минимум критериев, главным образом, качество выполнения должностных обязанностей и норм времени.

В принципе, разумное сочетание годовой аттестации и месячных индивидуальных оценок результатов труда составляет основу универсального метода управления повышением эффективности и качества работы для любого сотрудника в любом коллективе.

Использование данного метода управления на всех уровнях позволяет руководителям в полной мере реализовывать свои руководящие функции, т.к. все подчиненные работники поставлены в прямую зависимость от своего непосредственного руководителя.

Этот метод в достаточно полной мере позволяет реализовать на практике важнейший принцип системы управления персоналом «Способность управлять – заставлять подчиненных работать эффективно!» [20]. Процесс оценки качества работы является одним из основных средств управления. 

При создании системы управления по данной методике в процессе выбора критериев оценки результатов труда для персонала всех звеньев (от рабочего до руководителя) необходимо, в возможных случаях, предусматривать персональную оценку влияния конкретного работника  на производственные издержки, и именно на ту часть, которая зависит от его конкретного трудового вклада. 

Для обеспечения прогрессивного развития предприятия в процессе  совершенствования системы управления, в первую очередь, следует уделять наибольшее внимание системе воспитания, обучения и повышению квалификации персонала.

На принципе индивидуальных оценок качества работы создана и внедряется система управления повышением эффективности работы персонала на всех предприятиях корпорации «Росатом». На первом этапе внедрения производится квартальная и годовая оценка качества работы руководителей всех уровней, с последующей аттестацией и установлением соответствующего должностного оклада, а также принятие решений о выплате персональных премий за высокоэффективную работу.

Кроме известных традиционных  отечественных систем управления и рассмотренных выше, в мировой практике используются множество других разновидностей систем управления персоналом, позволяющих строить управление предприятиями на достаточно высоком качественном уровне. В последнее время на предприятии начала внедряться автоматизированная система управления персоналом GOAL, позволяющую контролировать выполнение поручений, оценивать ключевые показатели эффективности, рассчитывать индивидуальные премии и повышать результативность предприятия [13]. 
С помощью блоков KPI (ключевые показатели эффективности), SMART (задачи), STANDART (оценка стандартов выполнения) и BONUS (расчет премии), предусмотренных в программе GOAL, руководитель может оценивать и контролировать эффективность работы персонала, премировать сотрудников и оплачивать их работу по реальному результату. 

Для работы с системой не требуется устанавливать никакого специального программного обеспечения, т.к. все услуги по обработке поступающей информации оказывает непосредственно компания GOAL. Все операции с клиентами, работниками обслуживаемых предприятий проходят в режиме ONLINE и управляются через ИНТЕРНЕТ при помощи обычного браузера (например, Firefox или Internet Explorer). 

GOAL-технология с использованием программы АС GOAL позволяет создать прозрачную систему управления и профессиональных оценок качества работы всех руководителей и исполнителей предприятия.  Войдя в программу можно увидеть, какие задачи ставит руководитель подразделения подчиненным и себе (SMART-задачи, поручения), как он их принимает, насколько и как они прокомментированы, какие оценки он выставляет на базе самооценок. А если это руководитель компании, то можно увидеть и оценить его эффективность работы, в том числе создать представление о самом руководителе. Более того данная технология, как всякий стандарт, существенно усиливает эффективность управления (руководства). 

Первым важным положением является KPI, представляющим ключевые показатели эффективности исполнения поручений и задач. При исполнении любых поручений  существуют ключевые показатели, которые присутствуют в индивидуальных заданиях  и отчетах ежедневно, ежемесячно. Задача программы АС GOAL, на стадии ввода пользователем поручений в систему - помочь ему получить эти KPI и на основании их осознать важность заданий – практически это представляет элементарный  организационный психоанализ - и оцифровать в более четком формате. В результате исполнитель получает психологический настрой на выбор оптимального метода выполнения поручения.

Второе понятие, одно из важнейших, это «рейтинг результативности». Фактически, GOAL-технология - это R-управление, базирующееся на коэффициенте результативности. Известны популярные технологии MBO, BSC, SMART, но собственно GOAL-технология начала развиваться на основе матрицы MBO Питера Друкера с вводом и использованием коэффициента результативности [45]. Потому что коэффициент результативности - это суть управления. Он позволяет систематически оценивать всех работников и строить рейтинг их эффективности в компании, выделить лучших и худших. Для мотивирования лучших сотрудников можно повысить им оплату и предоставить возможность для дальнейшего профессионального роста в компании. 

Третий важный момент - три измерения GOAL-технологии, GOAL-управления. Производственное поведение сотрудника, т.е. объекта управления, дает проекту три измерения одновременно. 

Любой сотрудник, выполняя какую-либо операцию, например выставляя счет или оформляя договор, или коммерческое предложение, своим действием дает проекцию на классический KPI: полное осознание выполняемого поручения; оперативность и продолжительность выполнения поручения; качество выполнения поручения - отмечены сомнения или исправлены ошибки при выполнении операции. Обобщенно,  это и представляет три проекции (измерения) любого производственного процесса или поведения. 

И соответственно, эти три проекции представлены в программе. Это KPI-проекция, соответственно, управление KPI, SMART-проекция, (или в некоторых редакциях программы вместо этого введен новый термин «таск - проекция»), это более корректно, так как по смысловому содержанию полнее отражает  управление задачами или управление проектами, и процесс-проекция (или стандарт-проекция в более классическом варианте). 
Каждый сотрудник ежедневно вводит в режиме ONLINE в программу поручения или производственные задания и после выполнения вводит отчет и собственную оценку выполненной работы. Руководитель, выдавший поручение или задание, анализирует в режиме ONLINE формулирование сотрудником задания и отчета и оценки, затем вводит свою оценку выполненной работы. При этом операторы программы выполняют независимый анализ всех введенных сведений и в режиме ONLINE предлагают руководителю свою оценку, представляющую коэффициент результативности – это процент выполнения личного производственного плана или поручения. На основании коэффициента результативности руководитель принимает управленческое решение относительно этого сотрудника: надо ли его уволить, надо ли его отпустить в отпуск, надо ли дать ему премию, надо ли повысить ему зарплату, надо ли назначить его руководителем и т.д. Этот коэффициент самый главный.

Последняя составляющая GOAL-технологии - это оплата труда. В системе создан стандарт оплаты труда, который предусматривает  переменную часть оплаты, т.е. премия выплачивается при наличии коэффициента результативности. Эта функция настраивается руководством компании, но фактически зарплата сотрудника зависит от его результативности. В идеале получается простая, прозрачная система оплаты труда для любых сотрудников и должностей. 
На промышленных предприятиях используется вариант данной технологии управления персоналом, включающий следующие действия:

1.Руководитель вводит в электронную информационную систему предприятия своим подчиненным индивидуальные задания на установленный период, с указанием всех требований и условий.

1. Каждый работник перед началом смены знакомится в ИС с выданным заданием и приступает к его выполнению.

2. После завершения установленного периода (смены, недели или месяца) работы работники вводят в ИС отчеты о выполненном объеме работ, установленном заданием.

3. Специальная служба предприятия осуществляет постоянный контроль объемов и качества заданных и выполненных работ, проверяет достоверность введенных персональных отчетов.

4. Каждый руководитель регулярно получает информацию через ИС о качестве работы каждого работника, а руководители компании  имеют возможность оценивать качество и производительность труда всего персонала.

5. Руководители, на основании результатов оценки качества труда каждого работника, принимают решения о соответствии их занимаемой должности, требуемой квалификации, заданной производительности труда и применяют методы мотивации или наказания.

6. В случае выявления не правильных отчетов работников о выполненной работе руководители анализируют причины и могут принять решение об их увольнении.

GOAL-технологии нашли применение для управлением персоналом в 150 компаниях различного профиля.
Заключение
Успешное развитие промышленного предприятия в современных условиях невозможно без использования прогрессивных информационных технологий, широко используемых в международной практике и применяющихся на отечественных предприятиях. 

 Системы управления качеством и эффективностью работы предприятий основываются на финансово-экономических моделях производственного комплекса, созданных на базе известных в мировой практике достаточно эффективных информационных систем: ERP, MRP, MRPII и др. 
Применение системы менеджмента качества на основе стандартов ISO 9000 позволяет управлять качеством работ и производимой продукции, которая предполагает построение структуры управления процессом производства, гарантирующей в процессе действия системы выпуск качественного продукта. Развитие инвестиционных проектов современных промышленных предприятий в значительной мере зависит от  степени их конкурентной способности, которое обеспечивается качеством продукции, её соответствием рыночному спросу и выбранной цене. Сегодня знак соответствия ИСО 9000 (ISO 9000) является неотъемлемым атрибутом продукции любой компании, стремящейся к повышению уровня продаж своей продукции или услуг на международном рынке. 

Практика прошедшего этапа современной трансформации российской экономики показала, что основным условием успеха производственной деятельности промышленного предприятия является квалифицированная политика управления внутренними ресурсами. Каждое предприятие обладает определенным капиталом, за счет которого оно и получает основную долю прибыли. Поэтому система планирования и управления внутренними ресурсами является ключевым фактором успеха предприятия в условиях рыночной экономики. В условиях реформирования экономической системы активно разрабатывались новые методы финансового планирования, адекватно отвечающие требованиям рыночной экономики, послужившие основанием для внедрения системы бюджетирования деятельности предприятий.

Эффективность процедуры бюджетирования значительно повышается при внедрении комплексной автоматизированной системы бюджетного планирования деятельности предприятия (на базе компьютерной локальной сети), что позволяет максимально оперативно (ежедневно) получать информацию об исполнении бюджета и, соответственно, вносить необходимые коррективы в бюджеты в целях повышения эффективности оперативного управления финансовыми ресурсами предприятия.

Успех производственной деятельности промышленных предприятий в значительной степени зависит от надежности системы материально-технического снабжения. Проблема решается на крупных предприятиях с разветвленной сетью производственных объектов, обеспеченных глобальными информационными технологиями и системами управления качеством, путем применения подсистемы «Материально-технического обеспечения» на основе программного обеспечения  Microsoft Business Solution Dynamics AX 4.0, предназначенной для управления заказами, покупками, поставками и учетом всего комплекса материальных ресурсов предприятия.

Для промышленных компаний управление основными фондами, а именно ремонтами и техническим обслуживанием оборудования, играет едва ли не определяющую роль в достижении эффективности деятельности предприятий. Именно на эту сторону деятельности предприятий приходится значительная доля инвестиционных вложений, основная часть затрат в себестоимости производимой продукции, а работоспособность оборудования напрямую связана с выпуском конечной продукции. 

При использовании ERP-систем для задач управления оборудованием особое место занимает система IFS Applications. Идеология создания и развития системы IFS Applications нацелена на учет относительно небольшого, но ключевого набора критериев, следование которым является залогом успешного прогресса предприятия в современных конкурентных условиях. IFS Applications является полнофункциональной ERP-системой: автоматизирующей производство, техническое обслуживание и ремонты, дистрибуцию, финансы, управление персоналом и маркетинг, взаимодействие с клиентами (CRM), управление цепочками поставок (SCM), управление качеством, документооборот. 

Инвестиционные проекты, направленные на использование современных информационных технологий в области управления основными фондами предприятий, сегодня успешно конкурируют с традиционными инвестиционными проектами по совершенствованию оборудования и технологий по критериям их экономической эффективности. 

На  отечественном рынке также успешно используется ERP-система управления техническим обслуживанием и ремонтами оборудования (ТОРО), являющаяся одним из известных продуктов информационных систем и технологий. В результате внедрения информационной системы для управления ремонтами, уменьшаются затраты на обслуживание оборудования, за счет сокращения простоев повышается готовность оборудования и примерно на 30% снижается количество аварийных  работ.
Значительное внимание в системах управления предприятиями уделяется кадровой политике,  повышению квалификации и контролю качества работы персонала, разработке  и внедрению способов мотивации сотрудников уделяется наибольшее внимание. Важнейшим аспектом системы управления является оценка качества работы и установление её взаимосвязи и влияния на систему регулирования оплаты труда и на планирование трудовых ресурсов.

Условия работы горнодобывающих, предприятий характеризуются влиянием множества природных факторов, создающих непредвиденные технические проблемы и требующих расходов, не предусмотренных бюджетом. Поэтому  система управления такими предприятиями должна, с достаточно высокой вероятностью, предвидеть возможные форс-мажорные обстоятельства и прогнозировать пути выхода из создавшихся ситуаций.

В системе планирования горных работ и бюджетирования определяющим фактором является качество добываемой руды. Недостаточность изученности горно-геологических условий на разрабатываемых месторождениях и возможные ошибки при геологоразведочных работах могут привести к значительным экономическим убыткам. В связи с этим,  система управления на основе информационных технологий должна предусматривать контроль и управление технологическими параметрами по всему производственному комплексу  - при добыче, обогащении и переработке руд. 
Эффективное управление сложным горнодобывающим и рудо-обогатительным производственным комплексом в современных условиях требует применения информационных технологий, основанных на моделировании технологического комплекса и бюджетного планирования.
Системы ИТ на  горнодобывающих предприятиях предусматривают оперативное управление добычей руды и возможность  корректировки финансово-бюджетного плана в процессе проведения горных работ из-за не подтвердившихся горно-геологических условий. 

Системы управления современными промышленными предприятиями предусматривают планирование, расходование и контроль материальных, энергетических и трудовых ресурсов  на уровне производственных цехов и участков только в натуральном измерении, а финансовые показатели планируются, оцениваются и контролируются на уровне предприятия и холдинга. При этом, функции нормирования всех ресурсов являются важнейшими в организации системы управлением предприятием.

Таким образом, в настоящее время промышленное предприятие для успешного конкурирования на рынке должно иметь эффективную систему управления на базе современных информационных технологий, позволяющих управлять рациональным использованием материальных, энергетических и трудовых ресурсов, обеспечивая качество продукции.
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Рис.3.  Технологическая схема выдачи, обогащения и переработки урановой руды в горно-химическом производственном       комплексе
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